La Mundializacion Informativa

Para un periodista, informacion internacional,
cualquier dia del aiio, es el millar largo de cronicas que
puede recibir por agencia, corresponsales, enviados
especiales, colaboradores, acuerdos con otros periédicos,
emisoras, organizaciones, medios de comunicacion
extranjeros y fuentes propias.

La primera tarea, cada manana, del responsable de una
seccion de internacional es seleccionar, entre tantas
cronicas de todo el mundo, las que, en su opinidn, tienen
mas interés para llenar las cinco o seis paginas de
internacional de un diario, o de 4 a 8 minutos -con
frecuencia ain menos - que, salvo momentos excepcionales,
suelen entrar en un diario hablado o en un telediario. Ahi
empieza y termina el "mundo™ fabricado cada dia, cada
mafana, cada tarde y cada hora por los medios informativos.

Con escasas diferencias y cambios de orden minimos, las
noticias principales seleccionadas a diario desde Los
Angeles a Tokio, pasando por Paris, El Cairo o Madrid,
suelen coincidir, aunque el tratamiento pueda ser diferente.
La informacidn seleccionada es una vision parcial,
necesariamente muy discriminatoria, del acontecer mundial:
lo que, en opinion de los periodistas, interesa mas alla de
las fronteras de los paises donde tienen lugar los
acontecimientos o declaraciones.

Los principales suministradores de esta informacion se
reducen a tres o cuatro agencias -Reuter, France Presse y



Associated Press sobre todo-, un puiiado de periédicos
-International Herald Tribune, Le Monde, Corriere de la
Sera, The Financial Times-, una emisora de radio exterior

por excelencia -la BBC- y media docena de cadenas de
television que hemos apellidado globales, aunque ninguna sea
todavia completamente global, dado que paises habitados por
casi la mitad de la humanidad como China y la India, y buena
parte de Africa estan todavia fuera de su alcance o de su
interés. De esas fuentes, en cualquier caso, nos alimentamos
los periodistas que nos dedicamos a contar cada dia lo que
pasa en el mundo.

Los criterios de seleccion se han universalizado y las
unicas diferencias importantes vienen dadas por los recursos
de cada medio y por el grado de libertad en que cada medio
se mueve. En todo el mundo Europa y los EE.UU. son los
actores dominantes. Los paises en desarrollo son los que
menos noticias generan y en casi todos los paises la
prioridad informativa la tienen siempre los acontecimientos
mas préximos: en Europa, los europeos; en Asia, los
asiaticos; en America, los americanos...

En los Gltimos quince afios ha habido un aumento
sustancial del numero de medios informativos en todo el
mundo, pero muy desequilibrado a favor de los medios
audiovisuales respecto a los escritos, y muy desigual entre
unos paises y otros. Con la influencia imparable de los
medios audiovisuales en la vision global de la actualidad
proyectada, la frontera entre las noticias puras y duras, y
el entretenimiento se ha ido evaporando, en opinién de
muchos con graves perjuicios para la informacion y para una
buena salud democrética.

Uno de los retos principales de la informacion



internacional en el umbral que separa el siglo XX del siglo
XXI es reflejar correctamente los cambios revolucionarios
que estan teniendo lugar en el sistema internacional desde
finales de los 80, provocados en buena medida por la
mundializacion de la sociedad internacional que los
propios medios informativos, entre otros actores
internacionales, han acelerado.

A diferencia del concepto de globalizacidn, el concepto
de mundializacion no es nuevo. Paul Valéry vio en el fin de
la colonizacion el principio del mundo finito". Los medios
modernos de transporte y comunicaciones han ido reduciendo
las distancias. La informacion que Felipe 1l recibia en El
Escorial desde sus territorios filipinos tardaba en llegarle
18 meses en el siglo XVI. Hoy se puede viajar de Manila a
Madrid en menos de un dia. El teléfono, el fax, el satélite
y el ordenador permiten a los dirigentes consultas permanentes
sin moverse de sus despachos y las llamadas "cumbres" son
reuniones rutinarias.

La politica interior de cualquier pais -mas cuanto mas
poderoso sea- se proyecta sobre toda la sociedad
internacional y la politica internacional tiene un efecto
creciente sobre la politica interior de cualquier
Estado.(50)

La interdependencia creciente de los Estados, las
organizaciones, los pueblos y los individuos “demuestra dia
tras dia que existe "una mundializacion' o “planetarizacion'
de los problemas".(51) A mediados de los setenta Louis
Peérillier y Jean-Jacques L. Tur dieron el titulo de "le
mondialisme" a su sugerente estudio de aquella
interdependencia.(52)



¢ Que problemas seleccionaban ya dichos autores como
problemas mundiales? El crecimiento demografico, el hambre,
la energia, las materias primas, las fluctuaciones
monetarias, la violencia, el subdesarrollo con sus miserias
y el subdesarrollo con sus amenazas: contaminacion,
imperialismo, carrera de armamentos... Veinte afios mas tarde
se habia puesto de moda en todos los listados de los
Ilamados "problemas mundiales o globales" incluir el
narcotrafico, las mafias, los refugiados, la proliferacion
de armas de destruccion masiva y las violaciones
sistematicas de los derechos humanos. Con menos insistencia
todavia, se iban multiplicando las voces que apuntaban hacia
el agua Yy la corrupcion como causas principales de
inestabilidad y de conflictos en el umbral del siglo XXI.

Raymond Kendall, secretario general de Interpol,
advertia que cada vez es mas dificil trazar una linea
divisoria entre corrupcién politica y empresarial rutinaria,
y delincuencia mafiosa. El responsable de la DEA (Drug
Enforcement Administration) estadounidense, Thomas
Constantine, reconocia que el narcotrafico se habia
convertido a mediados de los noventa en un negocio de
alrededor del medio billon de délares anuales y que, en un
sistema financiero tan globalizado, era poco menos que
imposible separar las actividades econdmicas limpias y las
empresas 0 actividades penetradas por los narcodélares.(53)

La globalizacion creciente de las finanzas y de las
inversiones ha reducido drasticamente la capacidad de
control de las jurisdicciones nacionales. A los Gobiernos
nacionales les es mucho mas dificil conocer y controlar los
pormenores de las transacciones comerciales internacionales.
La frontera entre actividades econémicas nacionales e
internacionales se diluye y la corrupcion en cualquier



parte del mundo puede afectar a la economia y a las
instituciones de un pais, aunque se encuentre a miles de
Kilometros.

Los esfuerzos de la ONU desde comienzos de los
setenta para aprobar algin codigo ético aplicable a todas
las multinacionales sigue siendo un buen proyecto y las
unicas iniciativas eficaces en la lucha contra la
corrupcion, como fue la campaia de "manos limpias" en ltalia
entre 1993 y 1995, fueron siempre iniciativas nacionales.
Tan explosivo llegé a ser el problema de la corrupcion en
los afios 90 que organizaciones como la OCDE y la Union
Europea, y grupos privados como el Foro Econdmico de Davos
organizaron conferencias y formaron grupos de trabajo para
tratar de buscar soluciones también globales.

En 1842, Victor Hugo anunciaba que "un dia el globo
entero sera civilizado y entonces se alcanzara el gran
triunfo de la inteligencia: tener por patria el mundo y por
nacion la humanidad™.(54)

En sus estudios de los encuentros entre civilizaciones
-muchos los llamarian asaltos de las débiles por las
fuertes-, Arnold Toynbee describié hace mucho tiempo los
precedentes histéricos de la mundializacion y los factores
que facilitan o frenan esa mundializacidn. Su conclusion
principal es que "la resistencia del organismo social
asaltado difracta al rayo de cultura en sus bandas
componentes, exactamente como un rayo de luz difracta en el
espectro por la resistencia de un prisma". Y afade: "la
banda tecnoldgica en la radiacion de la civilizacion
occidental ha vencido una resistencia que, en cambio, ha
sido incapaz de superar la banda religiosa... Podemos decir
que el poder de penetracion de una banda de radiacion



cultural, por lo general, esta en razon inversa del valor
cultural de esta banda".(55)

Un Comité Permanente Mundialista formado en Paris en
1975 bajo la presidencia de Robert Mallet definia asi el
concepto de mundialismo:

"...conjunto de ideas y de actos que expresan

la solidaridad de las poblaciones del globo y
tienden a establecer leyes e instituciones que les
sean comunes, en el respeto de la diversidad de las
culturas y de los pueblos. El mundialismo se
esfuerza por proponer nuevas organizaciones poli-
ticas de la humanidad para la transferencia de
ciertas prerrogativas de la soberania nacional a

una autoridad federal mundial capaz de resolver los
problemas que ponen en entredicho el destino de la
especie".(56)

La caracteristica principal del contexto en el que
tiene lugar hoy la transicion del sistema internacional
bipolar a un sistema internacional nuevo que, a falta de
mejor término, llamaremos multipolar o global es la
aceleracion de esa mundializacion de la sociedad
internacional. La fuerza mas importante que ha hecho posible
esa mundializacion es, como sefialé hace tiempo el
historiador britanico Geoffrey Barraclough, la modernizacion
tecnolégica. Barraclough concluye su reflexidn con estas
palabras: "La era de Europa -que abarcé desde 1498 hasta
1947- se acabo y con ella el predominio de la vieja escala
europea de valores. La literatura, como la politica, ha roto
sus ataduras europeas Y la civilizacion del futuro (...)
esta tomando forma como una civilizacion mundial en la que
todos los continentes participaran™.(57)



No haberlo comprendido fue la causa principal del
fracaso del experimento soviético del siglo XX. Como observé
Julio Caro Baroja, "muchos de los que creen dominar la
teoria del materialismo histérico echan por la borda una
parte de su base, que es el estudio de los cambios técnicos
y sus influencias en la vida social".(58)

CNN & Euronews

Los medios de comunicacion son a la vez una
manifestacion de esa revolucidn tecnoldgica, un instrumento
para alcanzar el poder y mantenerlo, para hacer la paz y
ganar la guerra, una fuente imprescindible de conformacion
de actitudes y de ideas, y un sector economico cada dia mas
poderoso que, por los procesos de concentracion, ha dejado
un enorme poder, puede que excesivo, en muy pocas manos. Con
ello, la democracia se resiente.

La mundializacion es, como afirmé Jacques Lesourne,
una perforadora que transforma en profundidad las sociedades
humanas.

La mundializacién de la informacién mediante la
television de "24 horas noticias" iniciada por la CNN en los
80 permite a centenares de millones seguir en directo
acontecimientos como la guerra del Golfo, las revoluciones
del Este, la rebelion de Tiananmen, la caida del muro de
Berlin o el fin de la URSS. Da vida, paralelamente, a
multiples redes informaticas que pueden reunir a docenas de
investigadores en un mismo proyecto de investigacion desde
los cuatro continentes sin moverse de sus laboratorios.



Europa ha reaccionado al monopolio anglosajon
de la television global -desde la CNN y Skynews sobre todo-
con el proyecto Euronews, que empezo a emitir el 1 de enero
de 1993. En opinidn de Pedro Gonzalez, redactor-jefe de la
emisora, con sede en Lyon (Francia), "sea cual sea lo que
depare su futuro mas inmediato, (Euronews) ha abierto el
camino al paneuropeismo audiovisual y a la todavia
incipiente especializacion".(59)

De paso por Madrid, el presidente de la compaiiia,
Massimo Fichera, declaraba el 22 de febrero del 95 en la
Asociacion de Periodistas Europeos que el objetivo de la
cadena, para superar sus dificultades financieras, era
buscar socios privados. Aiadié que la cadena, fundada en el
seno de la UER (Union Europea de Radiodifusion) para frenar
la influencia de la CNN en Europa y promover el europeismo,
aspiraba a ceder hasta un 49 por ciento de su capital al
sector privado. Pocos dias después se materializaba la
operacion con Alcatel, empresa estatal francesa en proceso
de privatizacion. Euronews era entonces una asociacion de 17
emisoras publicas.

Afadio que, desde su nacimiento, las caracteristicas
que definen la identidad de Euronews son el multilingtiismo,
la posproduccion y el europeismo. Euronews empezé emitiendo
simultaneamente en cinco idiomas. La decision de convertirse
desde un principio en una cadena sin produccion propia,
salvo excepciones, obedecid a las limitaciones financieras
y, segun Fichera, a que "ya existian bastantes imagenes en el
mercado y la clave esta en la edicion”. Ello no impediria
-afadio- que Euronews haga produccién propia en momentos
importantes, como las elecciones europeas. Sobre los
contenidos, la aspiracion principal de la cadena europea



-financiada por cuotas de sus emisoras propietarias, una
subvencion del Parlamento Europeo y, en una partida
insignificante entonces pero que deberia ir aumentando, la
publicidad- es "ser un programa de hechos y no de
opiniones".

A comienzos el 96, en su cuarto afio de existencia difi-
cil y porvenir dudoso, la cadena multilingue europea inten
taba relanzar su imagen y su audiencia con una nueva progra-
macion y un proyecto ambicioso para alcanzar el equilibrio
financiero antes del afio 2000. La linea editorial no habia
cambiado, pero con un presupuesto anual de 36 millones de
dolares y pérdidas acumuladas desde su nacimiento de unos
40 millones de délares Euronews seguia teniendo serias difi-
cultades para consolidarse. Propiedad ya de la Générale
Occidentale (filial de Alcatel) -el 49%- y algunas de las
principales cadenas publicas europeas -el 51%-, la cadena
sufria todavia un grave problema de imagen.

Japon ha puesto en marcha su propia television
mundial y en Europa, junto a Euronews y compitiendo con
ella, empezaron a emitir por satélite mas alla de sus
fronteras estatales en los afnos 90 la BBC y casi todas las
cadenas nacionales, incluida TVE, la estatal espafiola.

Esta mediatizacion de la vida internacional tiene
efectos contradictorios. Por un lado los dictadores se ven
forzados a prestar atencidn a las imagenes que transmiten
sobre si mismos y a la opinion pablica que esas imagenes
genera fuera de sus paises. Se acab0 la excusa del "no lo
sabia", terriblemente costosa para tantas victimas del
holocausto en la segunda guerra mundial. Genocidios como el
cometido por Stalin con su propio pueblo pueden repetirse v,
de hecho, se estan repitiendo, pero ya nadie puede



justificar su pasividad o indiferencia por ignorancia. Una
de las consecuencias mas positivas esta siendo la prioridad
creciente que empiezan a tener los derechos humanos en las
relaciones internacionales.

Impulsados por las iméagenes, corremos el riesgo,
sin embargo, de reivindicar posiciones morales a nuestros
dirigentes basadas casi siempre en la indignacion
selectiva, percepciones muy parciales de nuestros intereses
y de los intereses ajenos, 0, 10 que es peor, un reparto
aleatorio de las crisis en conflictos de primera, de
segunda, de tercera y asi hasta el completo olvido. De no
corregirse estas desviaciones, nuestros Gobiernos consumiran
cada vez mas su tiempo y nuestros impuestos en apagar los
incendios televisados (Bosnia, por ejemplo), y dejaran a su
suerte todos los demas, que sélo interesarian a la prensa
escrita. Esta ha sido una queja permanente del egipcio
Boutros Boutros-Ghali en sus afios de secretario general de
la ONU.

Una de las caracteristicas que definen la nueva
mundializacién impulsada o creada en parte por la
informacion internacional es su necesidad de lo que Dayan y
Katz denominan "acontecimientos mediaticos™: “esas ocasiones
historicas que se televisan mientras tienen lugar y que
deslumbran a una nacién o al mundo. Incluyen épicas
competiciones politicas y deportivas, misiones carismaticas,
y los ritos de paso de los grandes personajes: lo que
denominamos Competiciones, Conquistas y Coronaciones".(60)

Realistas como Boorstin descalificaban ya en
los sesenta estos hechos como seudoacontecimientos o juegos
manufacturados para los medios y por los medios. Criticos
como Edelman advertian en los ochenta que todos los



acontecimientos dramatizados son distracciones que alejan de
las crudas verdades de los problemas cronicos. A pesar de

la opinion de Edelman, creo, con Dayan y Katz, que los
acontecimientos mediaticos mas interesantes “tratan de
valores basicos y de disposiciones sociales", aunque lo hagan
"en formas retdricas asociadas con la fantasia".(61)

La obsesion por el directo en los medios
audiovisuales tiene unos efectos muy negativos para los
contenidos, sobre todo para los contenidos informativos.
Porque cuanto mas directo se haga, menos periodismo se
practica y mas espectaculo se da. Nada que objetar a
la transmision en directo de conferencias, actos o
acontecimientos similares que pueden preverse, documentarse
bien y organizarse con el mismo rigor que si se grabaran.

El problema empieza cuando se intenta informar en
directo de un acontecimiento imprevisto o que se esta
produciendo en ese momento. El directo, entonces, reduce o
elimina el tiempo que separa el hecho potencialmente
noticioso y el hecho publicado, y asi reduce o elimina del
todo la posibilidad de analizar, comprobar o contrastar: el
abeceé de todo trabajo periodistico responsable. El periodista
pierde su funcién de intermediario y el publico se convierte
a la fuerza, lo quiera o no lo quiera, en periodista,
intermediario y receptor.

El directo y la informacion continua sobre cualquier
acontecimiento o persona acaba generando, ademas, rutina y
desinterés. En consecuencia, para que un publico mantenga el
interés en un conflicto del que se pueda informar con
relativa libertad y en directo, ha de ser necesariamente
breve. Es por ello -y por la reduccién dréastica del indice
de natalidad en los paises ricos- que cada dia parece mas



dificil una intervenciéon militar (por humanitaria o

necesaria que sea para salvar vidas) si no esta garantizada
de antemano su brevedad y un nimero reducido de bajas. El
directo, la television-espectaculo, no soporta las guerras
largas. Los padres de hijos unicos o de dos hijos -mayoria
en Occidente y Rusia- no soportarian a Gobiernos que
llevaran a los suyos a una muerte probable, como sucedia en
el pasado. Es ley de vida estudiada a fondo por Edward
Luttwark con la que tenemos que afrontar los conflictos del
futuro.(62)

El directo sera siempre fuente permanente de
frustraciones profesionales por la sencilla razén de que no
es posible informar en directo la mayor parte del tiempo de
la mayor parte de las decisiones, declaraciones y acciones
que se suceden en un conflicto. Lo mas grave: no es posible
hacerlo con el debido rigor. A més directo, mas parcialidad
por ser menor la posibilidad de distanciarse el informador
del hecho sobre el que informa.

Las cadenas que informan en directo las 24 horas, tan
admiradas y tan populares, son un contrasentido periodistico
o informativo porque, como ha escrito Dominique Wolton, "al
asociar ganancia e informacion, no pueden sino reforzar la
informacidn-espectaculo, la dramatizacion, la tension. En
suma, todos los artificios necesarios para hacer que la
sintonicen varias veces al dia los ciudadanos sin los que no
hay audiencia, y por lo tanto tampoco publicidad, y por lo
tanto tampoco television".(63) La mejor solucion es
recurrir al directo s6lo cuando sea necesario y se pueda
organizar adecuadamente.

Como sefiala el propio Wolton, eso es mas facil de
hacer en las televisiones generalistas, aun en caso de



crisis graves, porque en ellas sigue habiendo otro muchos
programas a los que agarrarse. "Estos son la prueba de que,
junto a los conflictos, la vida contintda", escribe. "Con la
CNN, en caso de guerra, el monoproducto de la informacion
acaba por invadir todo el espacio de la realidad con los
cohortes de angustias, de fantasmas que lo acompaiian. En el
momento en que cada quien busca sus puntos de referencia, se
llega exactamente al resultado inverso: la saturacién de
informacion. Por lo tanto, se llevan al maximo dos
inconvenientes: una sobredosis de informacién que “desclasa’
todos los demas aspectos de la realidad, y una sobredosis de
directo que “desclasa’ todas las demas formas de
informacion".(64)

De esta manera, la CNN y sus imitadoras de medio
mundo acumulan los inconvenientes de una cadena
especializada, "hipertrofiando un aspecto de la realidad -en
este caso la informacidn- y acentuando en él por otra parte
todos los defectos del régimen del directo que hemos
mencionado: falta de distanciamiento, sumision a los
acontecimientos, dificultades de analisis, peso de los
rumores, falta de jerarquia, flujo continuo, movilizacion
constante del publico".(65)

Lo mas importante, desde el punto de vista de la
informacion, es que estos acontecimientos tienen unos
efectos internos (mientras se produce el hecho) y externos
(posteriormente) que modifican o pueden modificar el
comportamiento de sus organizadores y protagonistas, de los
periodistas y radiodifusores, de los espectadores y de las
instituciones. Crean opinién publica e influyen directa e
indirectamente sobre la accion exterior y la diplomacia.
Crean opinidn y, con frecuencia, la polarizan activando la
discusion de cuestiones silenciadas o ignoradas. A veces



reactivan deseos ocultos, como la visita de Sadat a

Jerusalén en 1977, principio del proceso de paz en el
Cercano Oriente; en ocasiones sirven de catalizadores de
movimientos sociales inesperados, como las manifestaciones
populares de finales del 89 contra los regimenes comunistas
de los paises del Este.

Como decia Abba Eban, los acontecimientos
mediaticos causan cortocircuitos en los canales
diplomaticos tradicionales y los embajadores ven algunas de
sus funciones trivializadas o superadas, quedando reducido
muchas veces su papel al de asesores de estadistas. EI miedo
de los dirigentes a verse sefialados como responsables de un
fracaso diplomatico con frecuencia mantiene vivas
negociaciones que, sin los medios, habrian muerto mucho
antes. En contrapartida, la mediatizacion lleva con
frecuencia a los diplomaticos a aferrarse a demandas
inviables por temor al efecto en la opinidn de una renuncia
necesaria para desatascar el conflicto. En tercer lugar, la
television global facilita y casi obliga a multiplicar la
diplomacia del gesto. Cuando esta diplomacia sustituye a la
diplomacia negociadora rigurosa, el resultado es desastroso:
cuando los gestos son la culminacién de arduas
negociaciones, perfecto. En cualquier caso, en la aldea
mediatica global diplomaticos y gobernantes disponen de
una capacidad desconocida en el pasado para transmitir
simultaneamente mensajes diferentes a distintas audiencias.

Diplomacia en Internet o del Tercer Milenio

El término "diplomacia del tercer milenio" lo lei por
primera en un texto sobre Internet, infopistas o infovias



escrito por José Luis Pardos, entonces Embajador de Espaiia
en Canada, en el boletin "Fundesco".(66)

Internet era a mediados de los noventa la mas popular
de todas las infovias, infopistas, "highways of information"
para los de habla inglesa o "inforoutes" para los de habla
francesa. Establecida en 1970 como la red de comunicaciones
militares de los EE.UU., a prueba de un ataque nuclear,
Internet se abrid a finales de los 80 al sector civil y en
1995 contaba ya con mas de 40.000 redes de ordenador entre
més de 30 millones de usuarios de 84 paises, con 1 millén,
aproximadamente, de usuarios nuevos cada mes. Era ya, sin la
menor duda, una de las principales fuentes de informacion
internacional del mundo, aunque no fuera sélo
ni fundamentalmente periodistica. La principal barrera para
su expansion era, posiblemente, que la mayor parte del flujo
circulante por ella estaba escrito en inglés.

El crecimiento y la popularidad tan espectaculares de
Internet a mediados de los noventa se debid, en opinién de
Pardos, a que hizo posible "transmitir y acceder a textos,
imagenes, videos y sonido utilizando el sistema WWW (World
Wide Web) o red mundial de informacion™.(67)

El "Web' se convirtio rapidamente en una de las formas
mas sencillas y rapidas de conectarse en pocos segundos con
cualquier parte del planeta y entrar en miles de bases de
datos o paginas de hipertexto (Http), una tecnologia que ha
revolucionado las formas de trabajo de la minoria
privilegiada o afortunada con acceso al sistema.

Sobre el futuro de Internet se estéa librando un doble
debate: grupos de interés publico se enfrentan con intereses
comerciales sobre el uso y el objetivo futuros de la red;



paralelamente, vuelven a chocar los paises ricos y los paises
maés pobres a medida que la red extiende sus tentaculos a
todos los rincones del planeta.

Segun un estudio publicado el 12 de octubre del 95 por
Panos Institute, con sede en Londres, el 70% de todos los
ordenadores conectados en esa fecha a Internet estaba en los
EE.UU.. Vietnam acababa de hacer las primeras doce conexiones
y, en toda Africa, no llegaba a 10 el nUmero de paises conec-
tados. "Internet puede ser decisiva como fuente de informacion
valiosa y como impulso de nuevas formas de comercio, pero hasta
entonces la revolucion informativa solo habia alcanzado a unas
pocas universidades, compaiiias, periodistas, investigadores y
gobiernos de paises en desarrollo™, declaraba el autor del informe,
Mike Holderness. "Corremos el peligro de caer en una nueva
elite de la informacion que exclya a la mayor parte de la
poblacion mundial™.(68) A corto y medio plazo, parece inevi-
table que la brecha informativa Norte-Sur aumente. Africa, en
particular, corre peligro de quedar mucho mas marginada. Una
de las razones principales es que, para conectarse a Internet,
se necesita linea de teléfono, bien al que al menos un 80% de
la poblacién mundial aun no tenia acceso a finales del 95.

Un ejemplo claro lo tenemos en Nigeria. En 1992, segun un
informe del Banco Mundial, el pais mas importante del Africa
Negra solo tenia tres lineas de teléfono por cada mil habitantes
y muchas de ellas no funcionaban la mayor parte del tiempo por
averias. Si a ello afiadimos los cortes constantes de luz en el
pais, es facil comprender los obstaculos para conectarse a
Internet.(69)

Heather Budge-Reid, director de informacién en el instituto
citado, ve el problema en los siguientes términos: "Mientras
que las carreteras fueron el objetivo prioritario para



acceder a los productos y para transportarlos, las telecomuni-
caciones se consideraron una especie de lujo. Eso ha cambiado.
Las telecomunicaciones son hoy parte inseparable del desarrollo
de la democracia, de la economia y de todo lo demas".(70) La
Union Internacional de Telecomunicaciones, con sede en Ginebra,
calculaba en unos 30.000 millones de ddlares anuales la inversion
nesaria en todo el mundo para poder reducir la brecha. Si no

se reacciona con rapidez y con firmeza pronto, sera muy dificil
luchar contra "la pobreza de la informacion™ en el Sur (paises

en desarrollo) del planeta que anticipaba el informe "Panos".

Internet es sobre todo la concrecion de una idea a la
vez simple y genial, capaz de resistir cualquier evolucion
de la tecnologia precisamente porque trasciende o supera
las limitaciones tecnologicas tradicionales. En palabras de
Philippe Quéau, que ha investigado y explicado el tema
durante afios en "Le Monde Diplomatique", con Internet se
hace realidad "la idea de federar, gracias a una norma
comun, todos los ordenadores Y todas las redes de
telecomunicaciones, permitiendo asi la comunicacion entre
cualquier ordenador del planeta con cualquier otro por
cualquier medio de telecomunicacién, incluida naturalmente
la red mundial de teléfonos".(71)

Al escribir estas lineas, los principales servicios
suministrados por Internet eran el correo electronico, los
Ilamados foros de debate (Usenet News), el acceso a los
bancos de datos con la ayuda de catalogos (Gopher), la
busqueda de informacion con la ayuda de términos clave
(WAIS y toda una gama de los llamados “agentes
inteligentes'), la conexion con otros ordenadores (Telnet),
la grabacion a distancia de ficheros informaticos (FTP) y la
ya citada WWW o "Web'. De cumplirse el prondéstico de “Le
Monde Diplomatique", Internet es ya el Medio de los Medios



del afio 2000.

¢ Como puede afectar un instrumento tan poderoso como
util a la diplomacia y a la politica? Pardos nos explica
cémo lo utilizaron los diplomaticos espafioles en Canada
durante "la guerra del fletan" en la primavera del 95.

"A los cinco dias del apresamiento del "Estai", en San
Juan de Terranova", escribe, "la Embajada coloco en su
pagina "Si Spain" en hipertexto, que reproducia la base de
datos existente en la NCF (National Capital FreeNet, un
sistema libre de informacion electrénica en la ciudad de
Ottawa y en la region de la capital federal canadiense), un
apartado especial dedicado a la "Pesca", lo que, entre otros
factores, nos ha dado, hasta el momento, un acceso superior
a los 100.000 usuarios de nuestro programa de informacion y
documentacion, desde mas de 65 paises y, aunque parezca
contradictorio, la designacion como uno de los mejores Web
Cultural “sites' en Canada, junto a la cadena de
TV-Montreal, los Grandes Ballets Canadiens, la Virtual
Bookstores y la cadena oficial de TV canadiense CBC".(72)

Lo importante viene despueés: "...nuestra colocacion de
Internet nos permitié ademas, frente a los infundios y
falsedades que se ofrecian en los "media’ tradicionales
canadienses, de muy dificil acceso, exponer nuestras tesis
legales y medioambientales, y frente a las deformaciones de
la informacidn contenida en la pagina del Web del propio
departamento federal de Pescas y Océanos, la Embajada
incluyo toda una relacion de hechos, documentos
fotograficos, puntualizaciones, opiniones y posiciones
oficiales del Gobierno espaiiol, ofrecidas al mundo en
general, tan sdlo con acceder a nuestra pagina:
http://lwww.civeng.carleton.ca/SiSpain/ y entrar en uno de



los 15 apartados, el relativo a "Pescas", 1o que puede Ud.
hacer ahora si dispone tan sélo de un ordenador, de un modem
y de una conexion a Internet".

Desconozco la eficacia real del esfuerzo en ese
conflicto concreto, pero pocos se atreverian a negar a
Canada una victoria por goleada en el pulso diplomatico al
que se refiere el sefior Pardos. Un ejemplo que segui mas de
cerca fue la utilizacion de la red de Internet por los
dirigentes de los zapatistas mexicanos en su conflicto con
el Gobierno en el 94 y en el 95. Su acceso a Internet les
permitio romper el cerrojo informativo que el Ejército
mexicano intenté imponer en Chiapas y obligo a los
dirigentes mexicanos a pensarse dos veces la utilizacion
masiva de medios violentos para aplastar a los rebeldes.(73)

En cualquier caso, el Gobierno mexicano tardo poco en
aprender de los rebeldes zapatistas y a los pocos meses
competia con ellos también en la red. Sus consulados en los
EE.UU. lanzaron en el 95 un servicio de informacion electré-
nica por Internet. Si en el servicio zapatista podia verse
hasta una fotografia de su enigmatico lider encapuchado,
el subcomandate Marcos, fumando en pipa, y la "declaracion
de guerra" de los rebeldes, la oferta del Gobierno era un
poco mas aburrida: estadisticas comerciales y datos financie-
ros mezclados con noticias culturales. El objetivo oficial
era, no obstante, ir convirtiendo los contenidos disponibles
en el cadigo http://iwww.quicklink.com/mexico/ de la "web" en
un servicio indispensable para todos los inversores, infor-
madores e investigadores interesados en conocer “la verdad
oficial" mexicana.

Las infopistas -lo que el entonces vicepresidente
estadounidense Al Gore vendio al publico en 1993 como las



autopistas de la informacién- han entrado también en la
politica y, como de costumbre, lo han hecho por la puerta
de las elecciones. En su busqueda constante de nuevas vias
de acceso para ganarse el voto de los electores, los
principales candidatos a la presidencia de los EE.UU. en
1996 contaron ya con equipos especializados en la
informacion por ordenador. En el verano del 95 cinco
candidatos y la Casa Blanca habian lanzado paginas por la
red de Internet con informacion sobre antecedentes y
posiciones de cada candidato.

El senador de Texas Phil Gramm fue un adelantado en
la utilizacion de la red para reclutar adeptos y repartir
propaganda. El también republicano Robert Dole, muchos meses
antes del disparo oficial de salida en New Hampshire,
distribuia simultdneamente por el sistema “flashes' a mas de
ochocientos programas de debate de radio -talk-shows- y un
servicio especial a mas de 150.000 reporteros, comentaristas
y seguidores clasificados por zonas geograficas y temas de
interés. El gobernador californiano Pete Wilson utilizaba el
sistema para adaptar las cufias publicitarias de television a
los intereses y gustos de cada ciudad o region.

"Esta explosion informativa no asegura que los
votantes sean capaces de valorar mejor a los candidatos",
advertia Charles Seib en el "Wall Street Journal". "De
hecho, puede ocurrir justo lo contrario. La distincion entre
noticias y propaganda puede resultar mas dificil de apreciar
a medida que las campanas utilicen masivamente las nuevas
tecnologias para enviar directamente informacion a los
votantes".(74)

En las elecciones legislativas del 96 los principales
partidos espafioles hicieron campafia también por Internet.



Algunos italianos han seguido el juicio del otrora todo-
poderosos Giulio Andreotti por la red mundial. El Vaticano
abrio un buzon o "servidor" en Internet a finales del 95

y en tres semanas ya habia recibido mas de un millon de
consultas. La fiebre de Internet contagiaba a gobiernos,
organizaciones, empresas, administraciones publicas y
particulares por igual. No obstante, en opinion de Bill
Gates, presidente de Microsoft, el clima de la busqueda
de oro todavia llevara tiempo en producir frutos".(75)

"Nadie hace dinero todavia en el WWW", aiadia Gates
en Davos en febrero del 96. "Hay grandes posibilidades,
pero no se materializaran hasta dentro de dos aios... En
cinco o diez afos nada se resistira. Para quienes sean
pacientes y ofrezcan productos totalmente nuevos, habra
oportunidades espectaculares".(76)

En el mismo foro, Michael Bloomberg, presidente de la
agencia de informaciones financieras Bloomberg, calificaba
de "irrealistas" muchas de las esperanzas puestas en Inter-
net. En su opinion, muchos de los servicios del WWW jamaés
serd visitados por cliente alguno y "la tasa de mortalidad
sera la mas elevada de todas las nuevas tecnologias". Y
afadia: "Internet no se desarrollara del todo mientras no
ofrezca a la gente lo que la gente quiera".(77)

Vemos, pues, un efecto muy similar al que
seflalabamaos al estudiar el fendmeno de la CNN: la
desaparicion creciente del intermediario y la multiplicacion
de las posibilidades de manipulacion. Cémo adaptarse al
primero de esos efectos es uno de los retos principales de
los medios informativos en la etapa que se abre. Como
defenderse del segundo es un desafio que afecta por igual a
todos los receptores potenciales de la informacion



electronica.

A mediados de los 90 la cuestion principal era qué
hacer con Internet en el futuro: respetar su atractiva
anarquia o someterla a rigidos controles politicos o buro-
craticos como sucedié en el pasado con todos los medios.
Las instituciones de ensefianza y de investigacion estan
interesadas, sobre todo, en preservar las posibilidades
de cooperacion que ofrece la red y en la ampliacion de
esas posibilidades conectando mas y mas bibliotecas y
centros de educacion. Evidentemente, este objetivo era
inalcanzable sin ayuda publica. La tendencia dominante,
en el 95, como ya se ha apuntado, por parte de la Adminis-
tracion estadounidense era exatamente la opuesta: ir redu-
ciendo el apoyo oficial, lo que dejaba a la red cada dia mas
en manos de intereses comerciales y empresariales.

Una segunda vision de Internet -con gran respaldo
de la industria del entretenimiento, de las empresas tele-
fonicas y de las televisiones por cable-, preferia convertir
esta y otras redes en sus vehiculos de transmision de peli-
culas, juegos y otros servicios a los clientes por canales
digitales de banda ancha, en vez de preocuparse tanto de
los ciudadanos particulares y de los estudiantes con canales
de informacién y de participacion.

Este segundo grupo, cada vez mas influyente, cerraba
los 0jos a la importancia que la participacion ciudadana
tiene para la consolidacion de nuevas y viejas sociedades
democraticas. Tampoco prestaba ningun interés a la importan-
cia que Internet y otras redes tenian ya en muchas zonas
en desarrollo en los programas de sanidad, en la lucha
contra enfermedades tropicales y en crisis politicas y
sociales como la guerra del Golfo o la rebelion zapatista



mexicana.

El diario "El Mundo" declar6 a Internet "la ciudad del
ano 95" en su balance de ese aiio. Muchos medios informativos
espaiioles y extranjeros hicieron lo mismo. Para el semanario
"Newsweek", 1995 fue el afio de Internet porque, segun la
revista, la red de redes global es "el medio que cambiara
la forma en que nos comunicamos, compramos, publicamos y
(segun advierten los servicios de seguridad) somos castiga-
dos™.(78) Julio Miravalls, de "El Mundo", la define asi:

"(Internet es) la aldea global. Enclavada en nin-
guna parte, una interminada autopista la atraviesa y
rodea: nadie sabe de donde viene pero lleva a todos
los lugares del planeta. No hay indicadores que seia-
len hacia la ciudad mas poblada de la Tierra. Cualquier
ordenador con médem puede conducir a ella. Es la aldea
global, el mundo entero comunicado, el final de las
fronteras. La ciudad Internet, paraiso de la libertad
y la fantasia, que alberga en tiempos asincronos a mas
de treinta millones de fantasmas, convertidos en iden-
tidades electrénicas™.(79)

Entre las cualidades de Internet que, en opinion de Mira-
valls, explican su crecimiento vertiginoso, estan:

a) servir de interconexion a millares de redes de ordenador

b) ser un medio de comunicacion bilateral directa y libre
mas agil que el propio teléfono y un tipo de comunicacion malti-
ple

c) ser el gran escaparate del mundo moderno

En sus primeros afios uno de los grandes atractivos de



Internet, frente a las otras redes, era la libertad que ofrecia

a los usuarios y el aparente caos de su naturaleza. "Nadie
gobierna la red, y su funcionamiento esta soportado en gran
parte por sus propios usuarios”, escribia Javier Echeverria,
catedréatico de la Universidad del Pais Vasco. "Dicho de otra
manera: Internet es un ayuntamiento de redes (sin alcalde) y
prefigura la sociedad civil de Telépolis".(80)

En esa "ciudad global" o telépolis descrita por Echeverria
en algunos de sus libros, las cadenas de television seria las
plazas y las redes telematicas, las calles. Hay muchas redes
particulares: Milnet para datos militares, Swift para transfe-
rencias electronicas entre las entidades bancarias, centenares
de redes especializadas... Internet es la gran red publica,
abierta y, por consiguiente, insegura. De ahi el empefio de los
grandes poderes en controlarla, encauzar sus contenidos, some-
terla a toda clase de reglas y de instituciones.

Dos de los principales obstaculos de los nuevos medios
-su dispersion y su dependencia del inglés-se iran superando
en los proximos afnos. El 23 de octubre del 95 Intel Corp.,
varios de los fabricantes mas importante de ordenadores de los
EE.UU. y algunas de las principales cadenas de television
anunciaron una tecnologia nueva que convierte los ordenadores
personales en receptores de television y permite a las emisoras
transmitir datos electrdénicos al tiempo que emiten sus programas.(81)

La necesidad de manejar el inglés para defenderse en Inter-
net se va superando a medida que la red de redes se va extendien-
do a zonas de idiomas distintos al inglés. IBM ofrecia ya en 1995
productos en la red en espaiiol, aleman, portugués, japonés e
italiano. El "software" cada dia es mas multilingue. El tan
anunciado en su dia Windows 95, de Microsoft, se podia adquirir
ya en doce idiomas aparte del inglés y la compaiiia trabaja en



su traduccion a otros diecisiete. Spyglass, compaiiia dedicada

a la preparacion de servicios que faciliten el uso de la red,

acaba de lanzar al mercado un producto que permitia al usuario
optar por su idioma de preferencia antes de entrar en la gran
arafa electronica siempre que su idioma elegido estuviera dispo-
nible.(82)

Por un Nuevo Derecho

En los primeros afos de la Administracion Reagan, algunos
altos funcionarios estadounidenses jugaron con la idea de
"bombardear" la URSS con imagenes, mediantes satélites de
television, con igual o0 mas intensidad que lo venian haciendo
desde hacia afios con sonidos (las emisiones de radio en onda
corta). El plan se abandoné cuando llegé la respuesta del
Kremlin: "Cualquier satélite que envie iméagenes sin permiso a
la URSS seréa destruido por un misil".

Diez afos después, los regimenes comunistas que han sobre-
vivido al hundimiento del comunismo soviético tratan de mante-
ner su monopolio del poder sin renunciar a los beneficios de
la sociedad internacional de la informacion. El enemigo, esta
vez, no es la television por satélite sino la autopista de la
informacion, en particular Internet. Ya hemos hecho referencia
a las primeras medidas de China para controlar el acceso a la
red.

Vietnam sigue los pasos de China. A comienzos del 96
lanzé una campafia nacional contra los “venenos culturales”,
entre los que incluia la publicidad occidental, la lengua in-
glesa e imagenes obscenas o pornograficas. Aparte de intentar
canalizar forzosamente todo el trafico de Internet en el pais



por un canal estrictamente vigilado, Hanoi encargé la organi-
zacion de una unidad de seguridad informatica, con los equipos
necesarios, para poder detectar palabras y frases anticomunis-
tas en la red, y bloquearlas antes de que llegasen a sus desti-
natarios.

Para el "Wall Street Journal", el problema con estas formas
nuevas de censura es que "no daran resultado" porque "no se puede
derribar de un disparo Internet igual que se podria, quizas,
derribar un satélite. (Internet) esta ahi, en el éter, tan
invisible como el atomo, tan escurridiza como una anguila. Es mas,
mientras los suministradores de imagenes por satélite pueden ser
objeto de presiones para que censuren sus contenidos hacia
cualquier pais, Internet no pertenece a nadie. Cualquier dia
que entremos en ella, encontramos simplemente un camulo de cente-
nares de miles de comunicaciones entre toda clase de gente, de
todos los lugares. Basta con que dispongan de un teléfono y de
un ordenador".(83)

China y Vietnam no son los Unicos paises que intentan
interferir en los contenidos de Internet. La proliferacion de
material pornografico en la red ha movilizado a iglesias y a
gobiernos -desde Washington a Singapur, pasando por Bonn- para
impedir el flujo de tales contenidos con la libertad de los
primeros anos.

El caso mas grave fue la investigacion abierta en noviem-
bre del 95 en Alemania contra Compuserve por difundir documentos
pedoéfilos y zodfilos en Internet. La multinacional estadounidense
se apresuro a proponer "una patrulla cibernética™: programa que
cualquier usuario puede incorporar a su sistema para filtrar la
entrada de Internet y evitar documentos considerados nocivos para
la salud fisica o mental. El sistema de Compuserve cederia el
poder de censura al cliente o usuario y no al Estado.



La nueva ley de Telecomunicaciones estadounidense aprobada el

1 de febrero del 96 por el Congreso -en vigor desde el 31 de marzo-
y firmada por el presidente Clinton pocos dias después incluye
multas de hasta 25 millones de pesetas y dos arios de carcel para
los culpables del delito de propagar material indecente o de
caracter ofensivo para los menores de 18 afos.

El ministro aleman de Tecnologia, Jurgen Ruttgres, propuso
al "G-7" (los siete paises mas industrializados) que aprobaran
un sistema internacional de control de Internet.

Las protestas no se hicieron esperar. Algunos grupos de
“internautas" consideraron los controles una violacion de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Otros esgrimie-
ron la libertad de expresion reconocida en casi todas las
constituciones. La Electronic Frontier Foundation, una de las
organizaciones para la defensa de las libertades en las redes
informaticas, con sede en California, lamento que los legisla-
dores y los gobiernos estaban siguiendo, en la reglamentacion
de Internet, los criterios aplicados tradicionalmente a la
radio y a la television, y no comprendian la naturaleza del
nuevo medio.

Por dificil y caro que resulte la reglamentacion del nuevo
medio, cada dia surgen conflictos nuevos que hacen necesaria
dicha reglamentacion y, lo que es més importantes, medios
legales y policiales adecuados para garantizar los derechos
de todos los usuarios.

Dos ejemplos: el uso que estan haciendo las principales
organizaciones terroristas, entre ellas ETA, de Internet para
comunicarse y hacer llegar su propaganda; y el vacio en que
se encuentran los derechos de propiedad intelectual en el



nuevo medio.(84)

La Mundializacion Econdmica

La mundializacion de la informacion ha ido a caballo
de la mundializacion de los mercados. Desde la energia a
los productos agricolas, desde la industria a los mercados
financieros, laborales y de servicios, ningin rincon del
sistema econdmico se libra de este proceso. Tanto esta
influyendo esta segunda mundializacién en la primera, la de
la informacidn, que algunas de las principales agencias de
noticias internacionales, como la britanica Reuter,
dependen cada vez menos de los medios de comunicacion
y mas de los mercados financieros y bursatiles.

La posibilidad de comunicarse instantaneamente ha
acelerado también, como sefiala Alan Greenspan, el proceso de
integracion de la economia internacional.(85) El resultado,
en su opiniadn, es que "los bancos centrales de los paises
industrializados operan en medios econdmicos que guardan hoy
en dia mas semejanzas que diferencias". Por ello, cualquier
desequilibrio repentino en un segmento del mercado o en un
pais probablemente repercute en todo el entramado de la
economia mundial.

Ya no es posible, como sucedia en tiempos de
Napoledn, a comienzos del siglo X1X, que un inversor europeo
0 estadounidense pierda todo su poder especulativo por un
fracaso militar en lugares distantes del planeta y no se
entere durante semanas 0 meses.

Los avances técnicos en los sistemas de comunicacion



y transmision de datos han impulsado, ademas, la creacion de
instrumentos financieros nuevos de gran complejidad, como
los "derivados' en todas sus variantes: productos que no se
habrian desarrollado con tanta intensidad sin aquellos
avances. A su vez, estos nuevos mercados han arrastrado
consigo a los periodistas hacia nuevas especializaciones.

El objetivo de la produccién econdmica sigue siendo,
como nos explica Greenspan, "cubrir las necesidades de la
humanidad segun sus valores™, pero los adelantos técnicos
hacen de la produccion algo cada dia méas abstracto y menos
tangible, y han multiplicado el nimero de productores y de
productos pequeiios. El trabajo fisico se ha ido sustituyendo
por el trabajo intelectual en la creacion de riqueza y, al
reducirse el costo del transporte -consecuencia, a su vez,
de la reduccion de escalas o de la fabricacidn de productos
maés ligeros y faciles de transportar-, el componente
intelectual de la produccidén econémica se ha convertido en
el factor mas importante de la cada vez mas rapida
globalizacion del comercio y de la economia.

El comercio mundial aumento entre 1983 y 1993 un 125%. La
conclusion de la dltima ronda del GATT (General Agreement on
Tariffs and Trade) en 1994 y su sustitucion por la
Organizacion Mundial de Comercio a partir del 1 de enero del
95 deberian intensificar los intercambios. En Asia, América
y Europa organizaciones regionales y conferencias de paises
se han comprometido a formar zonas de libre comercio en los
primeros decenios del siglo XXI.

Las autopistas de la informacion, infovias o
infopistas -como se quiera llamarlas- han impulsado la
liberalizacion de todo tipo de intercambios. Los
Gobiernos, los individuos y todas las organizaciones -las



gubernamentales y las no gubernamentales, aquellas con fines
de lucro (multinacionales) y las humanitarias- han visto
abaratarse mucho, gracias a esas redes, los costes de enviar

y recibir informacion a nivel global. Internet, como

decia en una ocasion Gene DeRose, presidente del grupo
estadounidense Jupiter Communications, "es un canal
publicitario incomparable y un listin telefonico del mundo
entero".(86) Afirmaba DeRose en agosto del 95 que Europa
llevaba 3 aios de retraso respecto a los EE.UU. en el uso de
Internet y Asia, 5 aios.

Quienes veian en China a mediados de los noventa un
Estado policial hambriento de informacidn se sorprendieron
ante el enorme interés que despertaban ya en el pais
asiatico las infovias o infopistas. Los censores del Partido
Comunista no habian reducido en nada su control sobre los
medios informativos periodisticos: prensa, radio y
television. La situacion en los medios distribuidos
-avisos, bases de datos e incluso Internet-, en cambio, era
maés relajada. "Si China no se abre a la tecnologia de la
informacion, no podré desarrollarse", declaraba LiXing,
impulsor principal de Cernet, ambicioso proyecto clénico de
Internet que no dejaba de expandir su tela de araia por toda
China.(87) "Creo que nuestro Gobierno lo sabe".

En abril del 95 el Internet chino del Ministerio de
Correos y Telecomunicaciones ofrecia por vez primera acceso
comercial a la red global. Se podia acceder ya a Internet en
700 ciudades chinas con llamadas locales y el Gobierno habia
aprobado la inversion de casi 12 millones de délares para
conectar a la red 1.090 universidades del pais desde una
memoria o base central instalada en la universidad de
Qinghua. Las preocupaciones iniciales de los dirigentes
politicos por la posible entrada sin control de ideas



destructivas para el sistema se disiparon cuando los
técnicos les aseguraron que habia medios técnicos y
policiales suficientes para filtrar y desechar lo que el
aparato censor considerara basura o propaganda de los
disidentes. La desconexion pura y simple era un arma
siempre al alcance del dictador.

A comienzos de febrero del 96 el Consejo de Estado chino
prohibia todas las conexiones de ordenadores en el interior
de China con redes del exterior sin pasar por el Ministerio
de Correos y Telecomunicaciones. Las autoridades de Pekin
justificaron su decision por razones de seguridad, orden
publico y necesidad de frenar la entrada de materiales
obscenos y pornograficos.(88)

El Ministerio de Correos y Telecomunicaciones de China
firmo el 6 de noviembre del 95 un contrato con dos empresas
-la china CTC Communications Development Co y la estadouni-
dense Asiainfo Computer Network- para construir Chinanet:
una red nacional con 31 centros de suministro de servicios
de Internet a larga distancia y a gran velocidad. El objetivo
del proyecto era crear uno de los sistemas mundiales mas
grandes de Internet y acabar con los tradicionales problemas
de saturacion en las conexiones entre China y el exterior.
Desde su introduccion en China, en mayo del 94, hasta finales
del 95 se habian establecido ya cinco canales internacionales
entre instituciones chinas y la Internet mundial.

Una situacion similar se vivia por las mismas fechas en
Iran. Carroll Bogert describia el creciente uso de la red
Internet en Iran como "la revolucion potencialmente mas
importante (del pais) desde el Ayatollah Jomeini*.(89) En
agosto del 95 toda la red irani con Internet pasaba por una
linea telefonica sobrecargada entre Teheran y Viena. A pesar



de ello, después de Israel el aislado Estado irani era el

segundo pais del Oriente Proximo que mas uso estaba haciendo
de la red. De hecho, segun la Internet Society, en la

primera mitad del 95 Iran fue el segundo pais del mundo

donde mas crecié el nimero de ordenadores conectados a
Internet. Si el teléfono acabo en el pasado con el

totalitarismo, era dificil que el autoritarismo islamico

irani sobreviviera mucho tiempo a este nuevo proceso.

Consciente del peligro, el Gobierno irani, por medio de
sus ministerios de Cultura y de Telecomunicaciones, se
esforzaba por vigilar y controlar estrechamente el uso que
se hacia de la red. Para ello, sdlo permitia conversaciones
por ordenador entre dos suscriptores a la vez, con un
inspector oficial como lector no invitado. La mayor parte de
los usuarios eran, en ese momento, cientificos, no
idedlogos o politicos.

Rusia era un lugar ideal para el rapido crecimiento de
Internet. Con un territorio dividido en once franjas horarias
diferentes a causa de su gran extension, comunicaciones
telefonicas insufribles, una inflacion galopante del costo
de las llamadas a larga distancia y millones de cientificos,
ingenieros y tecnicos bien formados para el uso de la nueva
tecnologia, los incentivos para el éxito de Internet eran
muy poderosos. La "glasnost" de Mijail Gorbachov levanté las
barreras politicas que impedian aprovechar la oportunidad y
centenares de miles de rusos utilizaban ya a diario en el 95
sus ordenadores y modems para enviar correo electrénico y
todo tipo de informacion por la red.

Relcom, fundado por un grupo de cientificos reformistas
en 1990, paso a la leyenda en 1991, cuando los conservadores
intentaron dar un golpe de estado y revertir el proceso de



cambios. Gracias a Relcom, todavia el servicio mas importante
de los cuatro que se comercializaban en Rusia en el 95, las
regiones mas alejadas de Moscu y los lugares adonde no llegaba
la CNN pudieron seguir minuto a minuto la resistencia de Yeltsin
desde la Casa Blanca o Parlamento moscovita a los golpistas. Fue
una leccion que la KGB y sus sucesoras no han olvidado, pues muy
pronto, desmembrada ya la URSS y con Yeltsin en el despacho
de Gorbachov, los servicios de seguridad, por medio de la
Agencia Federal de Comunicacion e Informacion del Gobierno
(Fapsi), iniciaron las gestiones para adquirir la mitad de

las acciones de la compaiiia. Los rivales de Relcom -Sprint,
Sovam Teleport y el mas pequeiio y pobre de los cuatro, Glasnet-
advirtieron de los peligros de que la KGB se hiciera con el
control de Relcom (con unos 200.000 clientes en esas fechas).
Los directivos de la empresa respondieron que el FBI y la CIA
trabajaban regularmente con Internet y nadie decia nada.

A medidados de los noventa, en Europa central y oriental
Internet estaba influyendo poderosamente en los dolorosos
cambios hacia la democracia y hacia el libre mercado. Parla-
mentos y primeros ministros de la region estaban ya conectados
a la red. Muchos estudiantes participaban activamente en el
sistema. Numerosas empresas transmitian a diario mensajes
electronicos. Docenas de periddicos de la zona publicaban ya
articulos en la red y centenares de compaiiias buscaban clientes
entre sus usuarios. Mas de 40 organizaciones en al menos diez
paises de Europa central y oriental proporcionaban algun tipo
de servicio o correo electrénico por Internet. Se calculaba en
unos 350.000 el nimero de usuarios en la zona a mediados del
95. En 1992 s6lo habia unos 5000.

Desde el Baltico al Mar Negro, compafiias de teléfono,
empresas nuevas de servicios y gigantes de la comunicacion
global, desde Microsoft y Compuserve a IBM pasando por AT&T,



preparaban ofertas especiales para atraer hacia sus sistemas

a los usuarios de la region y, de paso, hacer negocio. Para

los usuarios de la region, la oportunidad brindada por Inter-

net facilitaba, por encima de todo, la travesia que el

socioldégo Ralph Dahrendorf bautizé como "via crucis" desde

el autoritarismo a la libertad. A pesar de todo, en el 95

el numero de ordenadores per capita en Europa central y oriental
era aun alrededor del 10% del que habia ya en Europa occidental.
La region se encontraba todavia en los primeros pasos de la
revolucion informatica, pero en pueblos donde apenas cinco afos
antes hasta la maquina de escribir estaba prohibida se daban
pasos de gigante.

Hasta el Sahara Occidental habia llegado en el 95 Internet.
Segun el rotativo argelino LE MATIN del 7 de noviembre de ese afio,
los usuarios de la red pueden tener acceso a un banco de datos
sobre la ex colonia espaiiola ocupada por Marruecos. Se trataba
de un servicio organizado por la asociacién suiza de "Amigos del
Sahara Occidental" en defensa de un referéndum libre e imparcial
en el territorio.

Junto a los efectos positivos, las infopistas tienen
también unos efectos negativos. "Las redes, por ejemplo,
facilitan el blanqueo del dinero porque mediante ellas se
pueden realizar transferencias anonimas", advertia Francisco
Ortiz Chaparro, jefe de area del departamento de Programas
Tecnologicos y Universitarios de Fundesco, a mediados del
95. "Tal blanqueo de dinero mueve unos 43°5 billones de
pesetas cada afo. Esto amenaza cada vez mas la regulacion de
los mercados financieros, algo sobre lo que han advertido
voces econdmicas muy autorizadas. Por no hablar de los miles
de delitos (que no crimenes, como estamos cansados de leer),
distintos que se pueden perpetrar a través de las redes
(acceso a ordenadores con secretos militares, robo de



tarjetas de crédito, etc.)".(90)

La prestigiosa editorial francesa Gallimard ha tenido
ya alguna experiencia desagradable. En diciembre de 94,
descubri6 con la ayuda de un universitario parisién que
los usuarios de Internet tenian acceso libre y gratuito
al texto integro de los Exercises de Style de Raymond
Queneau. Se identifico al "pirata”, que resulté ser la
Asociacion de Biblidfilos Universales. La Asociacion
en cuestion se habia permitido la libertad, sin consultar
con nadie, de declarar "de uso libre" la obra sin pagar
ningun derecho de autor. El robo pudo subsanarse, pero
la anécdota muestra hasta qué punto se ven amenazados los
ya fragiles derechos de autor, tan maltratados siempre en
la sociedad internacional.

Como era inevitable, a medida que los bienes y
servicios cruzan las fronteras con mas facilidad aumenta la
necesidad de financiacion. Un dato interesante es que,
entre 1983 y 1993, los activos  financieros internacionales
aumentaron tres veces y media mas que el comercio mundial.
Ese aumento de activos multiplicd los excedentes de ahorro
y la necesidad de los bancos de colocarlos en los mercados
mas rentables independientemente de las barreras nacionales
0 estatales. Los ordenadores, las telecomunicaciones y la
desrregulacion hicieron el milagro.

Los Seis Retos de la Mundializaciéon Econdmica

Existen al menos seis grandes retos en la
mundializacién econdmica, hermana gemela de la
mundializacién informativa: un reto politico, un reto



laboral, un reto educativo, un reto empresarial o de
gestion, un reto cibernético y un reto comercial.

El reto POLITICO lo expresdé muy bien Francois
Mitterrand durante la crisis del sistema monetario europeo
del 93: "en el tiempo de una conversacion telefonica que
mantuve con el canciller Kohl, Francia se quedo sin
reservas”. En las "cumbres" de los Siete Grandes (paises mas
industrializados, a los que se ha afladido a comienzos
de los 90 Rusia en el debate politico) se reconoce
abiertamente la necesidad de instrumentos nuevos para
ordenar desde la cuspide politica la economia global, pero a
mediados de los noventa brillaban todavia por su ausencia
las soluciones eficaces.

Acontecimientos como la crisis financiera de México,
el repentino colapso de la banca Barings y los vaivenes
aparentemente incontrolables de los mercados reforzaron a
mediados de los 90 esa sensacion de impotencia de los
dirigentes politicos y de los bancos centrales reflejada en
las palabras de Mitterrand.

El primer ministro britanico John Major resumia el
problema en los siguientes términos: "Hace diez afios el
flujo diario de divisas era de unos 300.000 millones de
ddlares (en el mundo). Hoy, gracias al ordenador y a las
comunicaciones espaciales, puede intercambiarse 1 billon de
ddlares en un solo dia".(91)

Contemplado desde paises recién nacidos a la
independencia, el reto politico es aun mas grave, pues la
mundializacién o globalizacién se convierte para ellos en
una barrera insuperable para consolidarse como unidades
estatales soberanas.



Reflexionando sobre los 50 aios de la ONU, su
secretario general Boutros-Ghali escribia:

"Antes que nada, es evidente que hemos entrado en la era
de la sociedad global. En el ambito econémico, por los
efectos combinados del progreso técnico, la racionalizacion
de los métodos de gestion y la optimizacion de la
productividad, las grandes corporaciones cada vez se
globalizan méas y forman redes unas con otras. En la esfera
financiera, con la desrregulacion, el fin de los controles
de cambio, la innovacidn y los avances en telecomunicaciones,
el mundo financiero es ya una realidad global. En el ambito
informativo, las noticias y los datos pueden transmitirse
instantaneamente a todo el mundo*".

Y afadia: "Estos cambios masivos despiertan la conciencia
de los Estados y de la opinion pablica sobre el hecho de
que algunos de los problemas principales de nuestro futuro
comun son esencialmente transnacionales. La proteccion del
medio ambiente, el control del crecimiento de la poblacion,
la lucha contra el SIDA o contra el crimen transnacional son
todos retos que sdlo se pueden afrontar con eficacia si se
hace a escala global..."(92)

Entre las soluciones que proponia Ghali destacan la
democratizacion de la propia ONU y de las relaciones
interestatales, y la incorporacion de las principales
transnacionales y organizaciones no gubernamentales con
responsabilidad global al proceso de definicién de un nuevo
orden politico y social internacional, de manera que todos
los actores globales -no sélo los Estados- “tengan en cuenta
en sus estrategias (...) el interés general y el bienestar
colectivo".(93)



Solo por ese camino, segun el diplomatico egipcio, se
podré superar la gran paradoja del umbral entre los siglos
XXy XXI: "Al tiempo que los Estados gradualmente van
alcanzando la democracia, pierden poder global porque la
globalizacion implica el surgimiento de nuevos poderes que
trascienden las estructuras estatales".

El desafio que presentan redes como Internet apenas se
vislumbraba todavia. La capacidad que ganaran compaiiias e
individuos para evadir impuestos y burlar a los
interventores e inspectores gubernamentales es uno de los
primeros retos. "La gente podra enviar un programa de
ordenador de Filadelfia a Paris o comprar libros desde
Madrid en Manila sin licencia alguna de importacion o
exportacion, sin pagar impuestos y sin que las operaciones
queden reflejadas en ninguna estadistica comercial”, escribia
Neil Winton.(94)

Los intercambios por Internet se pagan normalmente
mediante tarjetas de crédito, pero las bolsas electronicas
en formacion pueden multiplicar los fondos de divisas fuera
de todo control gubernamental, limitando ain mas la
influencia de los Estados sobre la economia y sobre los
mercados y reduciendo considerablemente la eficacia de
instrumentos monetarios tradicionales como los tipos de
interés. El departamento de Comercio estadounidense esperaba
que para el 2005 el dinero electrdnico se emplease en el 20
por cien, al menos, de las compras en los EE.UU., frente a
poco mas del 4 por cien en 1994,

Las primeras medidas concretas no han tardado en llegar.
A finales de agosto del 95, el Fondo Monetario Internacional
daba un paso muy importante: respaldaba la reintroduccién de



controles en los movimientos internacionales de capital.

Venia a ser como si la recién estrenada Organizacion Mundial
de Comercio defendiera la subida de tarifas aduaneras. Tan
espectacular cambio del FMI parecia mas un primer tanteo que
una revolucion. De hecho, la organizacion se apresuro a limitar
los controles que se puedan reintroducir como "medidas a corto
a plazo". No obstante, el Fondo insistia en la posible conve-
niencia de adoptar medidas contra la entrada masiva de capital
en periodos excepcionales.

El reto LABORAL salta a la vista. Basta con mirar a
Europa para percibir el enorme retraso en el establecimiento
de un mercado global de trabajo o empleo frente a la
mundializaciéon financiera y comercial.(95)

No es descartable que, en el siglo XXI, la situacion
cambie, pero a mediados de los noventa, como ha demostrado
Vincent Cable, del Royal Institute of International Affairs,
en un articulo publicado en la primavera del 95 en la
revista "Daedalus", "la globalizacion del empleo fue mucho
mas avanzada en generaciones anteriores que en la
nuestra".(96) Ofrece datos que tienen dificil réplica: cada
afio entre 1880 y 1913 cruzaron el Atlantico de 600.000 a
millén y medio de europeos en busca de trabajo y de una
nueva vida en el norte y el sur de América. La migracion
Sur-Norte de hoy es muy inferior, incluso la procedente de
paises como Chinay la India, que en el pasado exportaron
gran cantidad de mano de obra. Bastaria con leer una
biografia de Marx para comprender el enorme retroceso que
sufrié Europa en el siglo XX en cuanto a apertura de
fronteras. Es altamente dudoso que el genial judio aleman
hubiera podido hoy moverse con la facilidad con que se movio
en su época entre Prusia, Francia, Bélgica, Inglaterra y
otros paises del continente.



Cable mantiene que la tendencia en muchos paises es
hacia el reforzamiento -no el levantamiento- de las
restricciones sobre el movimiento de la mano de obra a
traves de las fronteras por parte de los Gobiernos. Estos
controles van dirigidos, sobre todo, a proteger niveles
salariales de segmentos laborales de sectores en crisis
contra la competencia extranjera. Cualquier sindicalista
reconoce que estamos muy lejos aun de las coaliciones
estratégicas internacionales necesarias de asalariados o de
empresarios para frenar eficazmente los aspectos mas negativos
de la globalizacidn, pero las presiones en ese sentido son tan
fuertes que el investigador britanico no descartaba la posibi-
lidad de que la mundializacion o globalizacion econémica sea
un proceso reversible. "Podriamos ver la resurreccion, en vez
de la muerte, del Estado-nacion”, concluia. "El (mercado) global
del empleo sigue siendo una quimera hoy igual que cuando se
publicé el Manifiesto Comunista™.(97)

El reto EDUCATIVO procede de dos fuentes: de la
marginacion de bolsas crecientes de poblacion en los paises
industrializados y de la creciente brecha entre los paises
mas industrializados y los menos desarrollados. Si uno de
cada seis estadounidenses no tiene seguridad social, mucho
menos tiene acceso a los avances técnicos y a sus frutos:
lo que se conoce como la sociedad de la informacién. Lo
mismo sucede con uno de cada cuatro Estados independientes.

Los actores internacionales -Estados y
organizaciones sobre todo, pero también los medios
informativos de alcance internacional- se enfrentan a una
misma paradoja: por un lado necesitan dirigentes formados
para responder a los desafios de la mundializacién; por
otro, se sienten obligados a bajar a los segmentos mas



pequeiios de la sociedad global -a las comunidades locales, a
las regiones y a los pueblos- para poder aprovechar mejor
sus recursos Yy las oportunidades de cada uno de esos
segmentos.

Los elevados costes de las telecomunicaciones -en
buena medida producto de la ausencia de competencia- y una
deficiente formacidn en el uso de la nueva tecnologia en las
escuelas y universidades han situado a Europa en una posicion
de desventaja frente a sus principales competidores estado-
unidenses y japoneses. Conscientes del problema, los comisa-
rios comunitarios de Investigacion, Edith Cresson, y de
Industria, Martin Bangemann, hicieron un llamamiento general
en septiembre del 95 a administradores de centros de ensefan-
za, asociaciones profesionales de la ensefianza y Gobiernos
de la Unidn Europea para que promuevan activamente la intro-
duccion, uso y estudio de las nuevas técnicas. En cuanto al
elevado coste de la transmision de datos en Europa, la Comision
confiaba en que se fuera resolviendo en la segunda mitad de los
noventa a medida que se fueran rompiendo los principales mono-
polios nacionales europeos de telecomunicaciones.

La liberalizacidn de este sector era a mediados de los noventa
uno de los principales litigios entre EE.UU. y Europa en las
negociaciones multilaterales de la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC), con sede en Ginebra.

El reto EMPRESARIAL o de GESTION lo resumia asi
Laurence Lyons, coautor de "Creating Tomorrow's
Organisation™: "Ahora la tecnologia esta dando mas poder a
los individuos. Las implicaciones para la direccion y
gestion empresarial son enormes. Los ejecutivos tendran que
organizarse, dirigir, motivar y desarrollarse en un mundo en
el que organizaciones e individuos se atomizan. Pero no



estan solos. Necesitan una conexion permanente con la
organizacion y con los otros miembros de la
organizacion".(98)

La respuesta podria estar precisamente en una mejor
utilizacion de la nueva tecnologia. "Se ha disparado en los
ultimos dos afnos la demanda de programas de analisis de
recursos para empresarios"”, decia en la primavera del 95
Peter Ross, responsable de la compaiiia Peak Interactive,
dedicada a la formacion de ejecutivos. "Los "multimedia’ por
fin se han convertido en una realidad util para muchos
negocios".(99)

Eddie Obeng, ex directivo de la Shell, con gran
experiencia en la formacién de empresarios y fundador en el
otofio del 94 de Pentacle, apellidada "The Virtual Business
School", confiaba plenamente en los nuevos medios de
comunicacion. "Si los ejecutivos no pueden sentarse en la
misma clase (o cruzar el planeta para asistir a reuniones)

(...) las redes de las autopistas de la informacién permiten

una interaccion constante" mediante el correo electrénico,

la videoconferencia o las conversaciones por ordenador.(100)
Lo que Ross, Obeng y Lyons estaban diciendo era, simplemente,
hacer realidad la, valga la redundancia, ‘realidad virtual'.(101)

El reto CIBERNETICO, por ultimo, provoca la
devaluacion progresiva de los preceptos y de las practicas
empresariales tradicionales. Con la revolucién industrial y
la era de la maquina se impuso una vision tecnocratica de la
direccion politica y empresarial. La obligacion prioritaria
de todo buen dirigente era reducir lo imponderable a medidas
calculables. Tradicionalmente, la autoridad se dirigia de
arriba a abajo, de los accionistas a los directivos, de
estos a los ejecutivos y asi sucesivamente. Los distintos



niveles de autoridad venian definidos, esencialmente, por
los limites presupuestarios y el grado de autonomia.

En la sociedad de la informacion o del conocimiento,
el cuartel general se ha convertido en "campus'
universitario. Las ordenes pueden seguir viniendo de arriba
abajo, pero la autoridad hay que ganarla cada dia. En el
pasado, dirigir era controlar. Hoy cuenta mucho mas la
velocidad y la capacidad de reaccionar ante la
incertidumbre. "En el mundo emergente de organizaciones
globales, interconectadas, es inevitable que una cantidad
creciente de los recursos imprescindibles para el éxito de
la compaiiia se encuentre fuera del control directo de los
ejecutivos de esa compaiiia"”, escribia Gary Hamel, profesor de
la London Business School. "La jerarquizacion va dejando
paso a las redes".(102)

“La “de-integracion' aumenta la dependencia (que
cada empresa tiene) de los suministradores. La escala de
inversiones en 1+D (investigacion mas desarrollo) obliga a
compartir riesgos con socios. Las oportunidades nuevas
trascienden las fronteras de las unidades empresariales. La
especializacion geografica convierte a las subsidiarias
nacionales en dependencias de afiliadas mucho maés distantes.
A medida que las fronteras de la compaiiia se diluyen, se
difuminan también los limites o las fronteras del control
ejecutivo".(103)

Desde el nacimiento de las multinacionales modernas,
en la segunda mitad del siglo XIX, hasta los afos setenta
las multinacionales se organizaban por paises: subsidiarias
en uno, operaciones en otro, oficinas comerciales o de
representacion en otro... La subsidiaria nacional era la
unida basica, igual que el consulado y la Embajada eran las



unidades exteriores basicas de los Gobiernos. Para las
empresas que siguen organizadas de ese modo, el concepto
"global" se identifica necesariamente con el concepto
“transnacional”. Para las compaiiias mas jovenes, "global"
significa hoy "supranacional". La diferencia es importante.
Transnacional se refiere al intento de alcanzar o ponerse al
dia con las fuerzas de la integracion econémica;
supranacional significa pilotar, dirigir esa integracion, en
vez de contemplarla desde la barrera.(104)

"Nike, Sega, Acer, MTV y muchas mas estan definiendo
el significado de global al formar una generacion de
consumidores globales y conectando sus recursos", afiadia
Hamel. "Los ejecutivos con més éxito del siglo XXI seran
probablemente los que viajen con el menor equipaje
nacional".

“En la era de la maquina, las personas eran
secundarias y las cosas, centrales. En la era de la
informacidn, el conocimiento es el elemento nuclear. Para un
numero creciente de compaiiias, la relacion entre el valor de
mercado y el valor nominal es un maltiplo de tres, cinco,
diez o més. El valor de una compaiiia no depende de cosas
sino de conocimiento, de bienes intelectuales, de capacidad:
elementos todos relacionados con las personas. Y ninguno de
esos elementos aparece en los balances".(105)

Discutir si es mas 0 menos honrado o remunerador
hacer y vender cosas o producir y vender conocimiento es
perder el tiempo. Porque “la transicion de un mundo de
atomos a un mundo de ideas, transformadas y distribuidas en
forma de "bits' y "bytes', es imparable. Madonna puede haber
sido una materialista, pero fueron sus posesiones
inmateriales -derechos de propiedad, "royalties’, imagenes



digitalizadas y sonidos- las que le permitieron satisfacer
sus apetencias materiales".(106)

En esta era de la informacion la puerta que conduce
al éxito o al fracaso es el conocimiento. Mantenerse y
crecer requiere saber quien, donde y como se produce ese
conocimiento, pero también quien, donde y como se destruye.
Exige, ademas, proteger el conocimiento, tarea cada dia
mas dificil. Es necesario, en fin, saber lo que sabemos, es
decir, disponer de un inventario actualizado en todo momento
del conocimiento en nuestro poder.

Se pregunta Hamel por qué fue la CNN y no la BBC la
que imagind e inicid el mundo de las informacion global
televisada. Se pregunta igualmente por qué fueron IBM (maés
exacto seria decir Microsoft) y Compag, no DEC o Unisys, las
que comprendieron la importancia que tendria el ordenador
personal. Se pregunta también por qué Viacom crea la MTV y
no CBS o Bartelsman. Su respuesta a todas las preguntas es
tan simple como acertada: unas dan rienda suelta y favorecen
la creatividad, la imaginacion, y otras no. Eso explica que
unas sean capaces de imaginar el futuro y otras se queden
ancladas en el pasado hasta su naufragio definitivo.

Imaginar un futuro entre muchos, comprenderlo
adecuadamente y hacerlo realidad, como propone el profesor
britanico, no es facil. Exige tiempo, esfuerzo y constancia.
Medios como la television interactiva, la videotelefonia, el
banco en casa, los libros electronicos, los vehiculos
inteligentes y las infopistas se conocen desde hace
decenios. Pueden pasar aun aios hasta que algunos
0 todos ellos nos resulten tan familiares como nos resulta
hoy el transistor, pero es evidente que so6lo se
beneficiaran las compaiiias que se preparen seriamente para



aprovechar las oportunidades que todos esos medios ofreceran
cuando se generalice su uso 0 consumo en los megamercados.

Casi ningun medio ha acabado usandose como imaginaron
sus inventores. Tampoco el ordenador personal. "Una de las
sorpresas del ordenador personal, al menos para mi, es que
ha hecho incluso mas por los pequeiios negocios que por los
grandes", ha escrito Bill Gates, fundador de Microsoft,
autora de los sistemas operativos MS-DOS y Windows 95. El
primero movia en 1995 el 85 por cien de los ordenadores del
mundo. "No me entiendan mal, practicamente todos los tipos
de negocios se han beneficiado del ordenador personal... La
productividad aumenta. Sin embargo, creo que las pequerias
firmas han salido ganando mas proporcionalmente que las
grandes sencillamente porque empezaron desde mucho mas atras
tecnologicamente™.(107)

Peter Drucker, profesor de Ciencias Sociales en la
Claremont Graduate School de California y autor de libros
pioneros sobre organizacion empresarial a finales del siglo
XX, ve dos tendencias dominantes: la tendencia de las
grandes compaiiias a desprenderse de todo el trabajo
considerado "de apoyo" y la tendencia a establecer alianzas,
consorcios o0 asociaciones internacionales en sus sectores
para poder afrontar los riesgos financieros y los retos
tecnoldgicos. La primera tendencia conlleva una reduccion
imparable de plantillas de empleados fijos y una
multiplicacion de contratos de obra a tiempo parcial. La
segunda hara muy dificil la supervivencia de aquellas
empresas nacionales, en su mayoria monopolios durante los
anos de la guerra fria, que no se integren en los consorcios
dominantes en cada sector.(108) Sin los ordenadores
personales y las posibilidades de los nuevos sistemas de
informacidn, ambas tendencias estarian condenadas de



antemanao.

El reto COMERCIAL s6lo empezaba a adivinarse a
mediados de los noventa. Segun Killen & Associates, empresa
de investigacion estadounidense especializada en informacion
por ordenador, en el ailo 2000 alrededor del 8 por cien de
todas las transacciones comerciales internacionales -bienes
y servicios valorados en unos 600.000 millones de délares-
se venderan en el sistema de Internet.(109)

Marty Tenenbaum, director ejecutivo de Enterprise
Integration Technologies, otra empresa de investigacion en
el sector, creia que el comercio electronico podia
“revolucionar el comercio exterior y el comercio regional".
Su empresa llevaba la iniciativa de CommerceNet, consorcio
del Silicon Valley pionero en el desarrollo de los
intercambios empresariales por Internet con la ayuda del
Departamento de Comercio estadounidense.(110) En el momento
de escribir estas reflexiones, todas las grandes compaiiias
de telecomunicaciones, ordenadores y servicios financieros
-principales suministradores de la infraestructura del
comercio electronico- se preparaban para competir en el
nuevo contexto.

En el umbral del siglo XXI el éxito o el fracaso de
muchas empresas dependera, sobre todo, de que sepan
adaptarse a tiempo a un nuevo mercado global de consumo, en
el que compradores y vendedores adoptaran la mayor parte de
sus decisiones, incluidos los pagos de sus compras,
tecleando unas letras y unos nimeros en sus ordenadores
personales.

La seguridad de cada sistema, ante este reto,
adquiere una importancia inimaginable. De ahi la urgencia de



garantizar esa seguridad con programas especiales. En abril
del 95 salia al mercado uno de esos programas: Security
Administrator Tool for Analysing Networks o SATAN. Se
presentd como un programa capaz de facilitar la penetracion
de las defensas de unos 5 millones de ordenadores conectados
a Internet por todo el mundo. SATAN advierte a cada usuario
las debilidades de su sistema y los riesgos de intrusiones
extrafias para que pueda adoptar medidas preventivas y
defenderse. Muchos sistemas similares y mas eficaces seran
necesarios para que las posibilidades del comercio
electronico global se hagan realidad.

El caso Levin & Citicorp demuestra la vulnerabilidad
del sistema bancario internacional mas seguro. Todo empezo
un dia del 94. Un empleado del banco estadounidense en Buenos
Aires comprobo que estaban siendo transferidas cantidades
importantes desde Argentina a San Francisco por los ordena-
dores centrales de Citicorp en Nueva York. Consciente de que
aquellas transferencias no habian sido autorizadas, dio la
alarma. Con la ayuda del FBI, los inspectores del banco
descubrieron que un bioquimico ruso llamado Vladimir Levin,
desde su ordenador en San Petersburgo, habia logrado intro-
ducirse en el sistema de Citicorp y, con la ayuda de colabo-
radores en otros paises, estaba robando gran cantidad de
dinero al banco. Cuando fue detenido, Levin, de 28 aios,
habia sacado ya de Citicorp unos 12 millones de délares y
habia retirado ya en efectivo unos 400.000. Levin fue dete-
nido en Gran Bretafia en uno de sus frecuentes viajes por
Occidente, pero Citicorp ha callado los detalles de lo suce-
dido para no dar pistas a posibles imitadores del atracador
electronico ruso.

La informatizacion ha modificado radicalmente la forma
de trabajar en los principales mercados bursatiles. El 21



de septiembre del 95 un grupo de corredores de la bolsa
londinense puo en marcha Tradepoint: un sistema de conexio-
nes por ordenador que permite a compradores y vendedores
cursar y ejecutar toda clase de érdenes de forma instantanea
sin necesidad del teléfono. Basta con marcar en la pantalla

el nimero de acciones que se desean adquirir o vender. Cual-
quiera que desee aceptar la oferta sélo tiene que pulsar una
tecla y la operacidn se ejecuta automaticamente. La rapidez

y confidencialidad que permite este nuevo sistema preocupa
seriamente a las autoridades, pues aumenta las dificultades
para conocer y controlar los movimientos entre unos mercados
y otros. Para el usuario, en cambio, en principio es un

avance porque le permite contactar directamente con otros

sin tantos intermediarios.(111)

La banca a domicilio o la banca en casa parece ir mas
despacio de lo que se creyd. A finales del 95 los clientes de
bancos que hacian sus operaciones desde casa por ordenador
aun no llegaban al 1 por cien del total.(112) Segun la empre-
sa neoyorquina Jupiter Communications LLC, en los EE.UU. sélo
habia unos 700.000 usuarios activos de dichos servicios. La
empresa, dedicada al analisis del sector, calculaba que el
mercado creceria a unos 5 millones para finales de siglo y que
alrededor del 2005 un 75 por cien, aproximadamente, de los
hogares estadounidenses haria ya algunas de sus gestiones
bancarias desde su ordenador personal. Europa, en este sector,
iba un poco por delante de los Estados Unidos.

Hacia un Nuevo Sistema de Paz y de Guerra

Los procesos analizados han facilitado el
nacimiento de actores econdmicos y sociales que, por



primera vez, podemos considerar verdaderamente mundiales.
Las multinacionales, algunos grupos de presion, docenas

de organizaciones no gubernamentales, agencias de turismo
grupos cientificos... La mundializacion de los actores es

ya una realidad tan proxima como la mundializacion de la
informacion y de los mercados.

El proceso de mundializacion no acaba ahi. Los
problemas del medio ambiente hace afios que se han
demostrado inmunes a toda politica que no sea global o
mundial. Gracias a la mundializacion de la informacion, en
la que la radio en onda corta ha sido pionera (sigue
siéndolo alli donde regimenes totalitarios o autoritarios se
empefian todavia en levantar murallas para impedir que la
verdad llegue a los ciudadanos), los tiranos y los
dictadores cada vez tienen mas dificil su posicion. Por
encima de las fronteras, los pueblos méas distantes empiezan
a plantearse problemas éticos similares sobre los derechos
humanos y la justicia, sobre la solidaridad retorica y las
necesidades bésicas de sociedades interconectadas.

Este proceso de mundializacion esta consolidandose
en un contexto de crecimiento rapido y, sobre todo,
desequilibrado de la poblacion mundial, desplazamientos
masivos de poblaciones en el Tercer Mundo desde las zonas
rurales a las zonas urbanas y desde los paises menos
avanzados a los paises mas ricos. Nacen asi inmensas
aglomeraciones urbanas imposibles de administrar y sin las
condiciones mas elementales para atender dignamente las
necesidades de millones de emigrantes. Se intensifican,
como consecuencia del segundo tipo de migraciones, las
fricciones entre poblaciones autoctonas y emigrantes.

El papel del Estado se trasforma. La soberania



nacional se debilita. Se multiplican, en Europa sobre todo,
las situaciones de co-soberania. La Unica superpotencia y
las grandes potencias necesitan coaliciones para actuar
eficazmente: el Consejo de Seguridad para hacer la guerra,
el G-7 para responder al marasmo economico de la antigua
URSS, la CSCE para encontrar conciliaciones imposibles en
las guerras civiles caucésicas, la UE para levantar de la
postracion las economias mediterraneas, la OTAN para
contener los fuegos balcanicos, cascos azules en los cuatro
continentes para vigilar acuerdos fragiles de alto el fuego.

Esta naciendo, asi, un nuevo sistema internacional
en el que asistimos a una intensificacion de las relaciones
entre los pueblos, a una mayor interdependencia tanto de los
grandes como de los pequeiios, a la desaparicion de algunos
conflictos viejos alimentados por la guerra fria y a una
multiplicacion de conflictos nuevos y viejos que estaban
apagados por la fuerza bruta del sistema anterior.

Junto a la mundializacién, la sociedad internacional
de los afios 90 se caracteriza por otro proceso: la
recuperacion cada dia mas desigual del crecimiento econémico
tras las crisis energéticas y financieras del 73, 79 y
primera mitad de los ochenta.

La recuperacion del crecimiento no ha sido general.
Se han beneficiado de ella los paises de la OCDE vy, sobre
todo, un grupo de paises asiaticos, mientras se han
acentuado las diferencias en el Tercer Mundo entre unos
dragones asiaticos con un desarrollo muy rapido y un Africa
subsahariana o una América Latina superendeudadas y de
crecimiento bajo o, en algunos casos, negativo.

Sin una prosperidad mantenida en Occidente y Japén,



el fracaso del comunismo soviético -la principal ruptura de
finales de siglo- probablemente no se habria producido o se
habria aplazado "sin die". El reconocimiento de que,
ahogando la libertad de informacién, es imposible extender
el uso de las nuevas tecnologias y de que sin esa extension
en calidad y cantidad fue imposible mantener el pulso de
décadas con Occidente llevé a Mijail Gorbachov a iniciar el
proceso de reformas. Gorbachov nunca pretendio con ellas
destruir el sistema y, mucho menos, desmantelar el imperio
soviético.

Ambos resultados se deben, en gran medida a un
triple error del ex presidente soviético:

* Intent6 gobernar desde el centro, en un
equilibrio circense permanente entre conservadores y
radicales que no pudo mantener.

* Se negd a someterse, cuando todavia era popular,
al veredicto de las urnas, con lo que se quedo sin
legitimidad popular.

* Vacilo y se echo para atrés a la hora de
acometer las reformas econdmicas mas dificiles, pero
indispensables.

A diferencia de la revolucion soviética, impulsada
desde arriba incluso después del fallido golpe de agosto del
91, las revoluciones en Europa Central y Oriental, si
exceptuamos Serbia -donde a mediados del 95 se mantenia
todavia un neocomunismo autoctono bajo el control férreo de
Slobodan Milosevic-, se han producido desde abajo. El caso
rumano fue excepcional siempre: con Ceaucescu, cuando el
dictador fue derribado y ejecutado, y desde entonces.



Estas revoluciones han tenido dos consecuencias
decisivas: la unificacion alemana y la reconciliacion
Este-Oeste, que empezd a concretarse en los acuerdos de
reduccion de armas nucleares y convencionales mas
importantes de la historia, y que fue dejando paso desde
comienzos del 92 a una asociacion paulatina de los nuevos
Estados independientes europeos y de los antiguos satéelites
de la URSS a las principales organizaciones occidentales:
la Unién Europea y la OTAN.

El sistema informativo internacional ha tenido
una influencia muy importante en todos estos procesos
revolucionarios y, a la vez, se ve influido por ellos.

Somos testigos de una mejora sustancial de los
medios de transmision, codificacion, decodificacion,
almacenamiento y recuperacion, que ha abaratado costes y
ha multiplicado la posibilidad de comunicar mas cosas a mas
personas en menos tiempo.

Es evidente una convergencia de las funciones,
productos y servicios de la comunicacion.

Parece imparable la descentralizacion del saber
y del control del saber a medida que se desarrollan los
nuevos medios.

La descentralizacion y privatizacion de la
produccion y de los servicios, la reduccion del peso de los
equipos, el cada dia mas facil acceso a programas mas
complicados pero mejor disefiados y el aumento vertiginoso
de la capacidad de las redes de transmision multiplica las
posibilidades y riesgos de la informacion.



Estos cambios estan facilitando la aparicion de
nuevos jugadores, de oportunidades imprevistas y de
problemas desconocidos. Interrogantes que parecian
resueltos desde hace decenios vuelven a abrirse, con
multiples respuestas posibles.

¢ Por cuanto tiempo se permitira el uso semi-
libre, a precios tan bajos, de redes como Internet? Un
comunicado de la National Science Foundation del 14
de septiembre del 95 indica que no por mucho tiempo.
Ese dia la Fundacion, agencia gubernamental estadounidense
que hasta esa fecha se hacia cargo del costo de las
peticiones de claves para uso de la red, decidio que, a
partir de entonces, los peticionarios tendrian que pagar.
La tarifa inicial acordada fue de 100 délares por dos arios
para las peticiones nuevas y de 50 dolares para los que
ya dispusieran de llave electrdnica para entrar en la red.
Esta medida no afectaba todavia a particulares que se
conectaran por medio de sus empresas o0 de una red elec-
tronica, pero el precedente quedaba establecido y la
opinion generalizada era ya que el uso semigratuito imperante
en los primeros afos pronto quedaria atras.

¢COmo organizar sistemas de comunicacion que
promuevan la innovacién, maximicen los beneficios de un
mercado de competencia y respondan adecuadamente a economias
de escala global?

¢Como deben regularse los medios cuando la
digitalizacion, el ordenador y el satéliten permiten
una convergencia y una concentracion que pueden ahogar la
diversidad y la libertad, que amenazan con borrar
identidades que creiamos firmemente arraigadas? Murdoch,



Gates, Turner y los demas lideres de las principales
transnacionales de la comunicacion global ya no se conforman
con el control de los medios, del "hardware" y del

“software". Aspiran a controlar también los contenidos que

se transmiten por esos programas y por esos medios. De
hecho, estan ya formando unidades especiales, con centenares
de periodistas o redactores, cuya unica mision es redactar
"noticias" para el sistema. Pongo este tipo de noticias

entre comillas porque muchos dudan que el nuevo periodismo
que pretenden se parezca y se atenga a las reglas

tradicionales del periodismo escrito y audiovisual que hemos
conocido hasta finales del siglo XX.(113)

Con el triunfo de Internet y de otros servicios de
redes, es mas facil para cualquier usuario recibir informa-
cion. Los dueiios de esos servicios cada dia tienen mas
interés también en suministrar "noticias". El problema es
que la mayor parte de lo que circula por las redes tiene
poco o0 nada de noticioso, tal como hemos entendido la noticia
los que llegamos al periodismo activo antes de la informatiza-
cion de las redacciones.

Uno de los efectos posiblemente mas importantes de la
revolucion digital, poco estudiado todavia, es la distorsion
y desvirtuacion del concepto tradicional de noticia. Noticia
no es el rumor ni la especulacion. No son tampoco la opinion
libre, el libelo ni las teorias conspiratorias transmitidas
por personas que no han investigado nada ni hecho reporterismo
alguno. No deben confundirse con noticias los comunicados de
prensa de las compaiiias, de los Gobiernos, de los grupos de interés
y de otros actores nacionales e internacionales. Se da la casua-
lidad de que buena parte del contenido que circula por las
redes corresponde a alguna de las categorias citadas. Es impor-
tante que la generacion de Internet lo tenga en cuenta antes de



dejarse conquistar -cosa nada dificil- por los nuevos medios.

Noticia -el formato es lo de menos- es la informacion
sobre acontecimientos, declaraciones, hechos o tendencias
por periodistas profesionales sin otro objetivo que informar
mejor y antes, a ser posible, que la competencia después de
presenciar lo que cuentan o preguntar a testigos. Las noticias
normalmente son revisadas por editores y, en los mejores casos,
los reporteros, los redactores y las empresas informativas que
las escriben y las publican son profesionales y medios especia-
lizados en informar de la materia. Lejos de mi asegurar que,
de esta manera, se garantiza absolutamente la correccion o
exactitud de una noticia. Siempre ha habido y esperemos que
siga habiendo suficiente abanico de opciones para que el
lector, oyente y espectador decidan por si mismos qué medios
informan mejor.

Lo mismo recomendamos a los usuarios de 1os servicios
transmitidos por las redes. Los consumidores deberan tener en
cuenta las fuentes, el prestigio de la organizacion y los
nombres de los autores de cada informacion antes de dar por
validos los contenidos. Una forma prudente de comenzar es
iniciarse en el proceso con nombres ya conocidos. Muchos de
los principales periddicos y revistas, como el New York Times,
el semanario Time, Le Monde, etcétera, ya distribuyen por
la red, de modo que no hay por qué fiarse de desconocidos
sin tener previamente garantias de su solvencia. Como norma,
los trabajos presentados bajo epigrafes como "Business Wire",
"PR Newswire" y similares son historias procedentes estricta-
mente de comunicados. En el diccionario de Internet, cualquier
seccion bautizada con el nombre de "news" suele ser simplemente
una pizarra electrénica en la que cada usuario puede introducir
sus mensajes, con nombres reales o ficticios, y después de
haberse documentado rigurosamente 0 por puros espasmos de su



Imaginacion.

No quiero decir, con ello, que no puedan surgir en las
redes servicios de noticias de gran calidad que lleguen a hacer
la competencia a los medios informativos tradicionales. Lo
deseable y probable, de hecho, es que surjan. Lo importante es
que cuando eso suceda, las normas tradicionales de comprobacion,
imparcialidad, redaccion agil y documentacién rigurosa se sigan
aplicando con el mismo esmero, si no mayor, que en el periodismo
escrito y autodiovisual de hoy, a pesar de todas las deficiencias
y limitaciones que puedan encontrarse en ese periodismo.

La adquisicion por Bill Gates del Archivo Bettmann, una
de las colecciones fotograficas mas importantes del mundo (16
millones y medio de fotografias), ha hecho sonar sefiales de
alarma ante la aparentemente insaciable ambicion del hombre més
rico de los EE.UU., que en el 95 controlaba ya el 90% del mercado
de los sistemas operativos de ordenadores personales. Si logra
controlar una base de datos enciclopédica de noticias, imagenes
en movimiento, graficos y sefales de audio como la que ya
tiene de fotografia y pintura, se convertira en el rey indiscu-
tible del contenido digital.

¢Quién o quiénes, cdmo y con qué objetivos
deben o pueden fijar en la nueva sociedad naciente las
reglas de la comunicacion si es que se consideran todavia
necesarias algunas reglas mas alla de las aplicables a los
demas ciudadanos?

Las respuestas vienen determinadas siempre por
la idea que se tenga de la libertad y de la democracia.
Antes de la era de las comunicaciones y del transporte
modernos, filésofos politicos como Platdn, Aristoteles o
Montesquieu creyeron que la extension y la poblacién servian



para limitar la democracia. No era posible un réegimen
demaocratico, por tanto, en la organizacion de paises muy
poblados 0 muy extensos si no se limitaba la participacion.

La revolucion industrial y la revolucidn francesa
acabaron con aquella concepcidn, pero en todos los sistemas
democraticos se ha impuesto la idea de que, para preservar
la democracia, son necesarias algunas restricciones de la
participacion.

Desde Madison a Shumpeter, pasando por Berelson,
Lazarsfeld, Bagdikian o Sola Pool, se ha aceptado la
necesidad de establecer un equilibrio delicado entre
"demasiada" y "demasiado poca" informacion para asegurar la
democracia y las libertades que identificamos en Occidente
con un sistema democratico.

¢Se esta rompiendo ese equilibrio? La guerra del
del Golfo no s6lo fue un modelo de "demasiada™ informacion
sino también de informacion completamente controlada por el
gobierno y los militares estadounidenses. Fue igualmente
una demostracion humillante de la debilidad de Europa para
actuar con una o0 muchas voces, pero propias, tanto en la
politica como en la informacion internacional. Fue, sobre
todo, un ensayo de las guerras del siglo XXI, bautizadas ya
como “guerras cibernéticas", libradas por "soldados
cibernéticos" y dirigidas, principalmente, a neutralizar y
controlar los sistemas de comunicacion del adversario.(114)
Las acciones militares de la OTAN en Bosnia a partir del 30
de agosto del 95 estuvieron rodeadas todavia de mas secretismo
que las del Golfo en el 90-91.

Virus de ordenador introducidos en las lineas
telefonicas del enemigo, "bombas" insertadas en los sistemas



informaticos de control de trenes, aviones y hasta
semaforos, manipulacion de las emisiones de radio y
television del adversario para que no pueda transmitir
ordenes ni movilizar a su poblacién, y vaciado de las
cuentas secretas de los dirigentes enemigos mediante
sabotaje informatico de los bancos donde se encuentren son
algunas de las armas de las futuras guerras que se estan
probando en los paises mas avanzados. En un libro titulado
The First Information War (La Primera Guerra de la
Informacién), el coronel estadounidense Alan D. Campen
describia algunas de las tecnologias de la informacion
utilizadas con éxito en la guerra del Golfo. Embajadas de
todo el mundo se apresuraron a pedir el libro y hasta el
Ejército chino lo utiliza hoy en sus academias militares en
un curso sobre "la guerra de la informacion™.

En la guerra del Golfo las fuerzas de la coalicion
antiiraqui utilizaron una panoplia de armas de propaganda,
como en todas las guerras, pero por vez primera neutraliza-
ron con un virus informatico las comunicaciones militares
de Bagdad. En Haiti, el Pentagono arrojo millares de
receptores de radio en paracaidas y luego transmitié
mensajes cuidadosamente preparados para destruir la credi-
bilidad de la Junta Militar. Agentes estadounidenses
también utilizaron el correo electronico para hacer
llegar mensajes a los dirigentes haitianos. En ellos se
buscaba simplemente debilitar su moral. También filtraron
por television detalles de la fuerza destinada a la
invasion y de las condiciones de rendicion. En Somalia,
en cambio, fue el lide local, Aidid, el que mejor utiliz6
la television (en particular la CNN) para manipular a la
opinidn publica estadounidense. En una accion perfectamente
calculada, soldados de Aidid recorrieron las calles de
Mogadiscio con el cuerpo torturado de un piloto estadouni-



dense capturado. Aquellas imagenes tuvieron tanta influencia
en los EE.UU. que el presidente Clinton ordené de inmediato
la retirada de las fuerzas de los EE.UU. de Somalia.

Las maniobras militares en laboratorio, por ordenador,
empiezan a ser rutinarias en las grandes potencias, igual
que las guerras "virtuales" y las pruebas nucleares. Los
servicios de espionaje, con los nuevos medios, sufriran
cambios revolucionarios en los préximos afos. El Laboratorio
Lincoln del Instituto Tecnoldgico de Masssachusetts estaba
construyendo a mediados de los 90 una nave de reconocimiento
aéreo del tamafo de una cajetilla de cigarrillos. Otro
laboratorio estaba desarrollando productos quimicos que
podran ser introducidos en los suministros de alimentos
del enemigo con sensores para controlar todos sus movimientos,
incluidos el sudor y la respiracion.

Todo nuestro concepto de la guerra y de la batalla se
habia basado en la idea de la soberania nacional. La guerra
por ordenador empieza a romper esa barrera. ¢ Tienen derecho
los EE.UU. o cualquier otro pais a provocar la bancarrota
de otro? ¢Se puede admitir en algunas circunstancias? ;Qué
consecuencias tiene para la ética y las convenciones vigentes
sobre la guerra? So6lo a medidados de los 90 empezabamos a
plantearnos estas cuestiones.

Gracias a la magia multiplicadora de la pequefa
pantalla, se esta haciendo realidad la maxima principal de
Maquiavelo, para quien "los hombres, en general, sélo juzgan
con los ojos". Controlando, por tanto, lo que se puede ver,
se controla lo que se puede pensar. Es la informacion
convertida en arma de guerra.

¢Por qué se actuo asi en el Golfo? ;Una lec-



cion de Vietnam como se ha dicho tantas veces? ;Por miedo a
que se abusara de la libertad de informacion? Tal vez haya
razones mas simples: por ejemplo, que la General Electric,
fabricante de muchas de las principales armas utilizadas en

el desierto (el misil Patriot, el misil Crucero, el

bombardero A-117, el bombardero B-52, el avién-radar AWACS)
era propietaria también de la NBC (National Broadcasting
Corp.) y subvencionaba algunos de los programas de mas
audiencia de la television publica estadounidense. Otras
empresas importantes del complejo militar-industrial

han financiado durante afios algunos de los programas mas
prestiosos de las otras cadenas.

El caso de la CNN, ya analizado, es
verdaderamente extraordinario, pues Turner ha sido el
primero que, gracias a la emision en directo de grandes
causas nacionales estadounidenses (secuestro de un avion
desviado a Beirut en el 85, el Irangate, los bombardeos de
Libia en los 80, la invasion de Panama en el 89, Tiananmen
y las revoluciones en el Este el mismo afo, el golpe fallido
contra Gorbachov en la URSS en el 91 y el asalto al
Parlamento ruso ordenado por Boris Yeltsin en el 93, la
guerra del Golfo en el 90-91, el desembarco en Haiti en el
94, etcétera), ha consolidado la diplomacia televisual como
un instrumento indispensable para los dirigentes en
situaciones de conflicto. De paso, los beneficios de la
cadena se han multiplicado: de unos 100 millones de ddlares
anuales a comienzos de los 80 a 800 millones de ddlares s6lo
en el segundo trimestre del 95.(115)

Frente a este éxito, como hemos analizado, Europa reacciono
comercialmente estableciendo su propia television de
informacion continua (Euronews) por razones esencialmente
politicas. Pero, como ha sucedido en la diplomacia



europea hacia la ex Yugoslavia y hacia la antigua URSS,

los europeos también se han dividido en su respuesta a la
CNN: Gran Bretaiia, como de costumbre, decidi6 poner en
marcha su propia cadena y se desengancho del proyecto;
Alemania siguio sus pasos; el futuro de Euronews, en estas
circunstancias, fue incierto desde sus comienzos. La
renacionalizacion que se percibe en los ambitos politico y
militar europeos en la posguerra fria se encontraban también
en el &mbito de la informacion.

Del mismo objetivo -resistir como sea la
influencia estadounidese- han nacido otros proyectos
importantes de comunicacion europeos: el Eureka audiovisual,
cuyo elemento principal fue durante afos el desarrollo de
una norma de television de alta definicion propiamente
europea -proyecto hoy superado por la evolucidn de la
tecnologia- y la Directiva Audiovisual, que trato de equilibrar
en Europa un mercado absolutamente desequilibrado: el de los
medios audiovisuales. Los EE.UU., con el refuerzo canadiense,
eran a comienzos de los noventa el origen del 80% de las ex-
portaciones mundiales de programas audiovisuales y Europa
importaba mas del 40% de esos programas. EI 60% de las peliculas
distribuidas en la UE procedian de los EE.UU., lo que significaba
que desde 1979 a 1988 se produjo un aumento del 50%. En ese mismo
periodo la distribucion de peliculas producidas en la
Comunidad Europea disminuy6 un 30%.

Si bajamos al Sur y contemplamos el problema
desde su perspectiva, el temor europeo palidece frente a lo
que se ve como una "occidentalizacion" planetaria rampante
de la informacidn, en la que la frontera trasatlantica queda
difuminada por la frontera Norte-Sur.

De las 300 primeras empresas mundiales de la



informacion, 144 eran estadounidenses a comienzos de los
noventa. Ochenta eran oeste-europeas y 49 japonesas. En el
sector de los servicios (informatica y telecomunicaciones),
39 de las primeras firmas eran estadounidenses, 19
oeste-europeas y 7 japonesas. En equipos, de 158 firmas, 75
eran estadounidenses, 36 oeste-europeas y 33 japonesas.
Casi todas las restantes estaban en Australia y Canada.

Por su capacidad de llegar mas lejos con
medios mas baratos y de superar mas facilmente la barreras
militares, politicas y economicas, la radio ha sido desde su
nacimiento, en los afos 20, el medio mas decisivo en la
formacion del mundo que tenemos en el umbral del siglo XXI.

Donde todavia daba sus primeros pasos la
television, como en gran parte del Africa negra, el
transistor era su elemento principal de conexion con otras
civilizaciones y culturas, y su vehiculo principal de
conocimientos y formacion, instrumentos esenciales para el
desarrollo.

En el Norte y en el Sur, los sistemas
informativos méas prometedores a finales del siglo XX eran
los sistemas locales, sociales o comunitarios, y las redes
globales, que veian ya en aquellos sistemas atractivas
sucursales o ramas de sus arboles mundiales.

La digitalizacion, el satélite, la estereofonia
y la miniaturizacion permiten un aumento sustancial de la
calidad, una transnacionalizacion acelerada y un
abaratamiento considerable de todo tipo de receptores.

La digitalizacion sera para la radio lo que
la alta definicidn para la television. Proporcionara una



calidad de sonido equivalente a la que ofrecen ya los discos
compactos laser.

Los afos 80 han demostrado, sobre todo en Espaiia,
que la multiplicacion del nimero de emisoras y la
informatizacion de las redacciones y de los servicios de
administracion y de gestion de las emisoras no garantizan
necesariamente mejores  contenidos.

Los Estados Unidos lograron un sistema
internacional después del 45 a su propia imagen. La
revolucion en los transportes y en los sistemas de
comunicacion permitio la mundializacion de aquel sistema,
con sus ventajas y sus inconvenientes. Los medios de
comunicacion fueron siempre, para bien y para mal, un
instrumento mas al servicio de aquel proyecto. El sistema
esta hoy en profunda transformacion.

Seria deseable que al sistema internacional
bipolar de la posguerra no sucediera otro sistema
tan integrado y controlado como el de la guerra fria. A
pesar de los procesos de mundializacion que caracterizan
la realidad actual, la caida del muro de Berlin esta
demostrando que lo que dividia era también lo que
mantenia integrados y controlados los dos bloques
principales del sistema. Desaparecida la amenaza, se
debilitan los lazos alimentados por aquella amenaza.

Nace asi un sistema internacional mundializado,
pero no con una sola fuerza o bloque hegemanico
todopoderoso, sino dividido en un complejo laberinto de
subsistemas o redes separadas por las diferencias culturales
mas arraigadas y, al mismo tiempo, conectados forzosamente
por las fuerzas de la informacion, de la economia y de la



tecnologia, que no distinguen fronteras.

El Futuro del Estado-Nacion

Asistimos, pues, a cambios 0 mutaciones trascedentales
en todos los ambitos de la vida, sobre todo en las comunica-
ciones, el transporte, la genética, la robatica, los nuevos
materiales y la energia. A su vez, estos cambios han impul-
sado lo que Milton Fridman califica de "revolucion politica”,
cuyo origen sitda en la disolucion del proyecto comunista.(116)

La revolucidn tecnoldgica ha permitido que “una compaiiia
ubicada en cualquier lugar del mundo utilice recursos locali-
zados en cualquier lugar del mundo para venderlos en cualquier
lugar del mundo".(117) A esto atribuye Friedman el rapido cre-
cimiento del comercio mundial en la segunda mitad del siglo XX.

Entre 1950 y 1994, la produccion mundial (incluidos los servi-
cios y la construccion) aument6 alrededor de un 4 por cien
anual, mientras que el comercio mundial crecié mas de un 6 por
cien anual. En estos 45 aiios, segun la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC), la produccién mundial se multiplicé por 5'5
mientras que el comercio mundial se multiplicé por 14.

La conclusion de la OMC, en su informe del 95, era claro: "La
globalizacion de la economia mundial reflejada en estas cifras
produce beneficios de amplio alcance por medio de la innovacién
y de la especializacion, y los Gobiernos harian bien en facili-
tar, en vez de entorpecer, la tendencia hacia la integracion
econdmica™.(118)

La revolucidn politica -afiade Friedman- “fortalecié el efecto



de la revolucion tecnolégica de dos modos diferentes. En primer
lugar aument6 grandemente la oferta de mano de obra de bajos
salarios aungque no necesariamente poco capacitada... En segundo
lugar... desacredito la idea de la planificacion central. En

todas partes condujo a una mayor confianza en la conveniencia
de arreglos de mercado, de mecanismos de mercado en oposicion
al control central por parte del Gobierno. Y eso fomento el
comercio y la cooperacion internacionales”.(119)

Esa es la tesis ultraliberal de los "chicos de Chicago" (the
Chicago boys), convencidos de que las revoluciones tecnologica
y politica, si se aprovechan bien, ofrecen la oportunidad de
vivir otra gran revolucion industrial, comparable a la de hace
200 aiios. Para que se dé esa panacea, afiaden Friedman y sus
discipulos, son imprescindibles las condiciones siguientes:

-libre comercio, eliminando barreras proteccionistas;
-desmantelamiento de toda clase de reglamentaciones;
-recuperacion de los valores civicos perdidos.

Lo que tanto Friedman como la OMC proponen es libertad de
comercio, libertad de empresa, menos gobierno, menos Estado,
menos trabas en definitiva. Es la receta que, directa e indi-
rectamente, las principales potencias occidentales han trata-
do de imponer a los paises liberados del yugo soviético tras
la caida del Muro de Berlin. Las tesis ultraliberales y las
politicas de estabilizacién promovidas por el Fondo Monetario
Internacional, por el Banco Mundial y por el Bundesbank han
tardado pocos afios en encontrar una resistencia firme. Las
huelgas de Francia en el otofio del 95 y el retorno de los
ex comunistas al poder en casi todos los paises del Este y
de la antigua URSS, si exceptuamos la Republica Checa o



Chequia, son manifestaciones claras de esa resistencia.

“"Imponer la estrategia ultraliberal a pesar de las resis-
tencias populares significa no sélo debilitar la democracia
sino también alimentar los nacionalismos mas agresivos, a
veces disfrazados con ropajes de la extrema derecha", adver-
tia Ignacio Ramonet, director de LE MONDE DIPLOMATIQUE, a
finales del 95.(120) Acosados por el hambre, el paro y la
inseguridad acrecentados por las reformas, cada vez son mas
-en el Este y el Oeste, en el Norte y en el Sur- los que
reclaman de nuevo una politica intervencionista del Estado
para corregir los excesos, impedir la riqueza y la pobreza
extremas, y asegurar un nivel adecuado de cobertura social.

¢Son compatibles esas demandas con el debilitamiento
de la soberania y del Estado-nacion provocado por la globa-
lizacion? ¢ Estamos ante fuerzas que condenan al Estado-nacion
a disolverse, tarde o temprano, en unidades diferentes mas
capaces de afrontar las consecuencias de las revoluciones
sefaladas por Friedman o de los procesos de cambio apunta-
dos con mucha mas precision por Rosenau?

Es evidente que los avances técnicos del siglo XX han
erosionado la autonomia del Estado-nacion. La facilidad
creciente para mover productos y personas de un lugar a
otro es demoledora para cualquier proyecto de autosuficien-
cia y de independencia nacionales. Los misiles interconti-
nentales acabaron con la seguridad nacional independiente.
La revolucion informativa y su ultima hijuela -Internet-
han globalizado el conocimiento. Han facilitado enormemente
el acceso por encima de las fronteras nacionales.

A pesar de tales presiones, el Estado-nacion puede
durar mucho mas de lo que algunos piensan por dos razones:



porque ninguna de las opciones alternativas ofrece todavia
ninguna solidez y porque sigue siendo poseedor unico de lo
que se necesita para ser la unidad béasica de la sociedad
internacional.(121)

El final de la guerra fria no ha sido, mal que le pese
a Fukuyama, el fin de la historia. Tampoco ha supuesto el
final de los enfrentamientos ideoldgicos. Basta con conectar
cualquier emisora de onda corta del mundo arabe o de Asia
para comprobarlo. El suefio de un Gobierno mundial o de un
sistema de Gobierno universal a imagen y semejanza del
estadounidense, como hubieran querido algunos destacados
iIdedlogos occidentales, esta aun lejos de realizarse. Se
siguen dando pasos hacia un sistema internacional mas abierto,
pero sélo en la medida en que las unidades estatales ven mas
ventajas que inconvenientes en el proceso. Seria aventurado
considerarlo ya un camino irreversible.

El profesor de Harvard Samuel Huntington ha ofrecido
otra opcion: civilizaciones en vez de Estados, civilizacio-
nes que avanzan por caminos separados, en algunos casos
cada dia mas alejados, con gran riesgo de confrontacion a
largo plazo. Es posible la consolidacion de alianzas
religioso-culturales como actores principales de la sociedad
internacional del siglo XXI. Pero una alianza es una alianza y
no se puede confundir con las unidades estatales de poder que la
forman. Por otro lado, la historia contemporanea ofrece
ya tantos ejemplos de intentos fallidos de integracion musul-
mana y arabe que cuesta imaginar un proceso de unificacion como
el disefiado por Huntington.

La posibilidad de que surjan unidades ideoldgicas
nuevas en sustitucion de las unidades culturales de Hunting-
ton o de las unidades estatales todavia dominantes hoy en el



sistema presenta dificultades similares. Nadie parece dis-
puesto a renunciar a su identidad nacional estatal por enti-
dades basadas solo en una ideologia comun. Cuando colapsé el
sistema soviético, se comprobd que, bajo la espesa hojarasca
ideoldgica, el verdadero cemento de sujeccion de las partes
era la fuerza bruta. Con experiencia tan amarga de tantos
millones, no es facil que a corto plazo surja otra

ideologia capaz de aunar voluntades y movilizar pueblos en
estructuras u organizaciones politicas diferentes de los
Estados-naciones. Los cambios tecnoldgicos de finales del
siglo XXy la sociedad digital que se divisa en el siglo

XXI influyen precisamente en sentido contrario.

Con todos sus defectos y limitaciones, a pesar del
declive anunciado por los abanderados de la telépolis, el
Estado-nacion tiene muy dificil sustituto a medio y largo
plazo. Ninguna otra organizacion social y politica propor-
ciona el sentimiento de identidad imprescindible para un
buen gobierno. Al mismo tiempo, todas las obras humanas
-y el Estado-nacidn lo es- son perecederas. El sentimiento
de identidad se cultiva o se seca, puede fortalecerse o
debilitarse, crecer o disminuir. Los llamados valores
compartidos necesarios para dar solidez al Estado-nacion
(lengua, religidn, historia comun, ideologia...) no dejan
de ser instrumentos que, segun las circunstancias concretas,
a veces impulsan efectivamente la unidn de pueblos y otras
veces los empujan a la division, incluso de forma violenta.

Si los nuevos medios de comunicacion -las redes telemé-
ticas y las cadenas de television global sobre todo- prefi-
guran, como creen algunos, una nueva ciudadania por encima
de las fronteras y de las soberanias nacionales, es probable
que el Estado-nacion, tal como lo conocemos a finales del
siglo XX, se transforme radicalmente en el siglo XXI. ¢Sera



la sociedad internacional resultante mas democratica, justa
y estable que la actual?









